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Článek I.

Úvodní ustanovení

1. Tato směrnice upravuje podmínky umístění občanů do Ošetřovatelského domova (dále jen domova nebo OD), který je zařízením sociálních služeb organizace Sociální služby Šternberk, p.o , jenž je zřízena Městem Šternberk.

2. Směrnice dále upravuje způsob evidence žádostí občanů o umístění do domova a sestavování pořadníku. 

3. Ošetřovatelský domov je pobytové zařízení, poskytující pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (§ 49, zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů). V tomto zařízení je poskytována komplexní 24 - hodinová ošetřovatelská péče.
Článek II.

Podání a evidence žádostí

1. Žádost o umístění do Ošetřovatelského domova (dále jen žádost) může podat každý občan, který je ve Šternberku přihlášen k trvalému pobytu nebo občan, jenž je trvale hlášen k pobytu v některém jiném zařízení sociálních služeb, kam se odstěhoval ze sociálních a zdravotních důvodů a z těchto důvodů se odhlásil z trvalého pobytu ve Šternberku. Žádost může rovněž podat občan EU, který není ve Šternberku přihlášen k trvalému pobytu.  

2. Žádosti se podávají na předepsaném formuláři, jehož vzor je přílohou č.1 této směrnice.

3. Řádně vyplněná žádost o umístění do Ošetřovatelského domova se podává v recepci Poradenského a informačního střediska Sociálních služeb Šternberk, Komenského 388/40, sociální pracovnici organizace sídlící tamtéž nebo přímo v domově.

4. Řádně vyplněná žádost o umístění do domova je zaevidována do evidence žádostí, kterou vede vedoucí Ošetřovatelského domova.

5. Vedoucí Ošetřovatelského domova odpovídá za řádnou evidenci všech žádostí, žádosti jsou řazeny chronologicky. O evidenci žádosti je žadatel písemné vyrozuměn, a to ve lhůtě do 14 dnů ode dne doručení žádosti. Zároveň je žadatel vyzván k dalšímu osobnímu jednání, a to buď v místě jeho bydliště a nebo v místě jeho současného pobytu, za účelem poskytnutí podrobnějších informací o sociální službě. Na základě výsledku jednání může být žádost zařazena z evidence žádostí do Pořadníku žadatelů o umístění v domově (dále jen pořadník OD). 
6. Neúplné žádosti nejsou evidovány. Vždy musí být předložena úplná žádost i se všemi nutnými přílohami. Žadatel je na tuto skutečnost upozorněn a je vyzván, aby doplnil a dodal potřebné informace či dokumenty.
7. Předepsané formuláře žádostí dle odst. 2 si mohou občané vyzvednout
v Ošetřovatelském domově, na Městském úřadě Šternberk, Odboru sociálních věcí nebo v Poradenském a vzdělávacím středisku pro seniory a osoby se zdravotním postižením, Šternberk, Komenského 388/40, případně jej lze stáhnout z webových stránek organizace - www.socialnisluzby.cz.
Článek III.
Sestavení pořadníku

1. Žádosti jsou zařazeny do pořadníku žádostí, který je sestaven dle odst. 5 článku II. Pořadník žádostí je každý kalendářní rok aktualizován vždy do 31.3. daného roku. Aktualizace pořadníku žádostí spočívá v prověření, zda má žadatel zájem se v daném kalendářním roce do domova přestěhovat.

2. Prověření dle odst.1 zajišťuje sociální pracovnice OD nebo vedoucí Ošetřovatelského domova způsobem, kdy všem žadatelům z pořadníku žádostí doručí formulář s příslušným dotazem a stanoví jim přiměřenou lhůtu pro doručení písemné odpovědi.

3. Žadatelé, kteří písemné potvrdí zájem o umístění v domově v daném kalendářním roce,
se zařadí na přední místa v pořadníku chronologicky podle data prvního podání žádosti.
Vznikne tak aktualizovaný pořadník.

4. Žadatelé, kteří nemají zájem se v daném kalendářním roce stěhovat, jsou pak zařazeni
následně za žadatele dle odst. 3 chronologicky podle data prvního podání žádosti.

5. Žadatelé, kteří neodpověděli ve stanoveném termínu na dotaz dle odst.2, jsou z Pořadníku OD vyřazeni a jsou vedeni v evidenci žádostí.

6. Pokud se změní zdravotní stav žadatele nebo jeho zájem o umístění v domově, je možné
kdykoliv požádat o zařazení do pořadníku. Žadatel se pak zařadí do pořadníku
chronologicky podle data prvního podání žádosti.

7. O zařazení   mimošternberských občanů do pořadníku Ošetřovatelského domova
rozhoduje Rada města Šternberka, a to na základě podané žádosti a doložením
skutečností, které k žádosti vedou.
8. Pokud Radou města Šternberka bude schválena žádost mimošternberského žadatele o umístění do OD, bude tato žádost zaevidována mezi ostatní žádosti a dále se bude postupovat podle této směrnice.
Článek IV. 

Podmínky přijetí do OD

1. Uvolněná místa v OD jsou obsazována bezodkladně. Sociální pracovnice nebo vedoucí domova o volném místě informuje žadatele o službu, a to podle chronologického pořadí z pořadníku žádostí. Zájemci o umístění jsou vyzváni k nástupu do domova a zároveň s tím je dohodnuto sociální šetření, pokud mezi podáním žádosti a samotným nástupem uplynula doba delší než jeden rok. Ode dne přijetí je uzavřena s uživatelem Smlouva o poskytnutí sociální služby v domově pro seniory.

2. Pokud je umístění v domově žadateli z pořadníku nabídnuto, může žadatel toto umístění
jedenkrát odmítnout. Pokud žadatel z pořadníku odmítne umístění v domově i podruhé, je
jeho žádost zařazena na konec pořadníku.

3. O přednostním umístění všech žadatelů do Ošetřovatelského domova mimo pořadník
rozhoduje Rada města Šternberka, a to na základě podané žádosti s doložením
skutečností, které k žádosti vedou.

Článek V. 
Závěrečná ustanovení
1. Tato směrnice byla schválena dne 24.1.2011. Radou Města Šternberka usnesením č. 152.
2. Tato směrnice nabývá účinnosti dnem 1.1.2011.

Ve Šternberku dne : 13.12.2010.
Mgr. Hana Dvorská

              ředitelka organizace 

         Sociální služby Šternberk, p.o.
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