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STERNBERK

DOMOV PRQ SI;N]ORY (vdéle jep I?S) B ]
PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Platnost od 15. 5. 2025.

Stiznost - vyjadfena nespokojenost na poskytovani socialni sluzby vyzadujici dosazeni napravy.

Zék!adni Pripominka - drobna kritika ¢i dil€i nespokojenost.
pojmy . o . ) .y . .
Podnét - pfinos néfeho nového, davéra v praci organizace.
e 0so0ba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba
. e osoba blizka, nemUGze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana, s
Kdo muize

stiznost podat

ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle ob&anského zakoniku

zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Zpusob podani

Ustné pracovnikovi domova pro seniory, ktery sepi$e o obsahu stiZznosti pisemny zaznam.
Pisemné na adresu organizace Komenského 40, 785 01, Sternberk nebo na adresu
domov(i pro seniory - Na Valech 14 nebo Obloukova 43, 785 01, Sternberk.

Elektronicky na e-mailovou adresu: domovproseniory@socialnisluzby.cz,
socialnisluzby@socialnisluzby.cz.
Anonymné do ,,Schranek davéry“ - tyto schranky jsou umistény:

stiznosti v Domov pro seniory Na Valech - na chodbé& v pfizemi a v 1. patfe, Na Valech 14, 785 01
Sternberk
v" Domov pro seniory Obloukova — v jideIn&, Obloukova 43, 785 01 Sternberk
v Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace — hala v sidle organizace, Komenského 40,
785 01 Sternberk
Schranky vybiraji vzdy 2 pracovnici organizace 1x tydné v pondéli.
Pracovnik
ppl“%:”r‘:\;enr;gn Povérenymi pracovniky k pfijimani stiznosti jsou vSichni pracovnici domova pro seniory.
stiznosti
e VSechny dorucené stiznosti eviduje socialni pracovnik domova a dale se zakladaji do Knihy
evidence stiznosti, ktera je umisténa v sidle organizace na Komenského 40.
o O kazdé stiznosti je informovan Feditel organizace, ktery uvazi, komu nalezi jeji vyfizeni.
e Uréeny zpracovatel stiznosti fadné proveéfi skutkové okolnosti a v odpovédi uvede, zda byla stiznost
uznana jako opravnéna a skutecnosti, pfip. pravni pfedpisy, o které svij zavér opira.
e Byla-li stiznost shledana opravnénou, feditel organizace bezodkladné rozhodne, kdo ucini nezbytna
- opatfeni k napravé.
5;’;:;5 :I’:: e O vysledku proSetfeni stiznosti, pfijatych opatfenich a Ihatach jejich realizace vyrozumi zpracovatel
stiznosti stéZovatele.

Odpovéd na anonymni stiznost je zvefejnéna na nasténce dle mista, kde byla anonymni stiznost

podana:

v" Domov pro seniory Na Valech - na chodbé v pfizemi a v 1. patfe, Na Valech 14, 785 01
Sternberk

v Domov pro seniory Obloukovéa — v jideln&, Obloukova 43, 785 01 Sternberk

v Socialni sluzby Sternberk, pfisp&vkova organizace — hala v sidle organizace, Komenského 40,

785 01 Sternberk



mailto:domovproseniory@socialnisluzby.cz
mailto:socialnisluzby@socialnisluzby.cz

Dalsi instituce

Stézovatel ma moznost podat si stiznost i:

fediteli organizace Socialni sluzby Sternberk, pfisp&vkova organizace., Komenského 388/40,
785 01 Sternberk, tel.: 585 013 672, e-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz

zfizovateli organizace Mésto Sternberk - Mé&stsky urad Sternberk, Horni namésti 78/16, 785 01
Sternberk, tel.: 585 086 111

Krajskému ufadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/40a, 779 11 Olomouc, tel. 585 508
111, e-mail: posta@kr-olomoucky.cz

nezavislému organu: Ombudsman — vefejny ochrance prav Brno, Udolni 658/39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Lize lidskych prav Brno, BureSova 615/6, 602 00 Brno, e-mail: inffo@llp.cz

V pfipadé nesouhlasu s vyrizenim stiznosti, nebo v pripadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené |hité, se mize stéZovatel i ten, na koho byla stiznost podana, obratit:
na feditele organizace Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace., Komenského

Provereni 388/40, 785 01 Sternberk, tel.: 585 013 672, e-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz
:t):innzz:tll na zfizovatele Mé&sto Sternberk - Mé&stsky Gfad Sternberk, Horni namésti 78/16, 785 01 Sternberk,
tel.: 585 086 111
na Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel.:
950 191 111
e Zpracovatel je povinen stiznost zpracovat bez zbyteénych priataht do 30 dnG ode dne
Lhaty pro doruceni.
vyfizovani e Tuto IhGtu mdzZe poskytovatel socidlnich sluzeb v odiivodnénych pfipadech prodlouzit o dal$ich
stiznosti 30 dnC; o prodlouzeni Ihiity a davodech jejiho prodlouZeni je povinen informovat stéZovatele.
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