
  

PEČOVATELSKÁ SLUŽBA 
PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

Platnost od 15. 5. 2025. 

 

Základní 
pojmy 

Stížnost - vyjádřená nespokojenost na poskytování sociální služby vyžadující dosažení 

nápravy. 

Připomínka - drobná kritika či dílčí nespokojenost. 

Podnět - přínos něčeho nového, důvěra v práci organizace. 

Kdo může 
stížnost 
podat 

• osoba, které je nebo byla poskytována sociální služba 

• zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce osoby, které je nebo byla poskytována 

sociální služba 

• osoba blízká, nemůže-li stížnost podat osoba, které je nebo byla sociální služba 

poskytována, s ohledem na svůj zdravotní stav nebo proto, že zemřela 

• osoba zmocněná osobou, které je nebo byla poskytována sociální služba 

• člen domácnosti osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba, oprávněný k 

zastupování této osoby podle občanského zákoníku 

• zaměstnanec poskytovatele sociálních služeb 

Způsob 
podání 

stížnosti 

• Ústně pracovníkovi pečovatelské služby, který sepíše o obsahu stížnosti písemný 

záznam. 

• Písemně na adresu organizace Komenského 40, 785 01, Šternberk. 

• Elektronicky na e-mailovou adresu: ps@socialnisluzby.cz, 

socialnisluzby@socialnisluzby.cz.  

• Anonymně do „Schránek důvěry“ -  tyto schránky jsou umístěny: 

✓ Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace – hala v sídle organizace, 

Komenského 40, 785 01 Šternberk 

✓ Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace – přízemí, Hanácká 2, 785 01 

Šternberk 

Schránky vybírají vždy 2 pracovníci organizace 1x týdně v pondělí. 

Pracovník 
pověřený 

přijímáním 
stížností 

Pověřenými pracovníky k přijímání stížností jsou všichni pracovníci pečovatelské 
služby. 

Postup při 
vyřizování 
stížnosti 

• Všechny doručené stížnosti eviduje sociální pracovník pečovatelské služby a dále se 

zakládají do Knihy evidence stížností, která je umístěna v sídle organizace na 

Komenského 40. 

• O každé stížnosti je informován ředitel organizace, který uváží, komu náleží její vyřízení. 

• Určený zpracovatel stížnosti řádně prověří skutkové okolnosti a v odpovědi uvede, zda 

byla stížnost uznána jako oprávněná a skutečnosti, příp. právní předpisy, o které svůj 

závěr opírá.  

• Byla-li stížnost shledána oprávněnou, ředitel organizace bezodkladně rozhodne, kdo učiní 

nezbytná opatření k nápravě.  

• O výsledku prošetření stížnosti, přijatých opatřeních a lhůtách jejich realizace vyrozumí 

zpracovatel stěžovatele. 

• Odpověď na anonymní stížnost je zveřejněna na nástěnce dle místa, kde byla anonymní 

stížnost podána:  
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✓  Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace – hala v sídle organizace, 

Komenského 40, 785 01 Šternberk 

✓ Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace – přízemí, Hanácká 2, 785 01 

Šternberk 

Další 
instituce 

• Stěžovatel má možnost podat si stížnost i: 

- řediteli organizace Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace., Komenského 

388/40, 785 01 Šternberk, tel.: 585 013 672,  e-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz 

- zřizovateli organizace Město Šternberk - Městský úřad Šternberk, Horní náměstí 78/16, 

785 01 Šternberk, tel.: 585 086 111  

- Krajskému úřadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/40a, 779 11 Olomouc, tel. 

585 508 111, e-mail: posta@kr-olomoucky.cz 

- nezávislému orgánu: Ombudsman – veřejný ochránce práv Brno, Údolní 658/39, 602 00 

Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz 

- Lize lidských práv Brno, Burešova 615/6, 602 00 Brno, e-mail: info@llp.cz 

Prověření 
vyřízení 
stížnosti 

• V případě nesouhlasu s vyřízením stížnosti, nebo v případě, kdy stížnost nebyla 

vyřízena ve stanovené lhůtě, se může stěžovatel i ten, na koho byla stížnost podána, 

obrátit: 

- na ředitele organizace Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace., 

Komenského 388/40, 785 01 Šternberk, tel.: 585 013 672,  e-mail: 

socialnisluzby@socialnisluzby.cz 

- na zřizovatele Město Šternberk - Městský úřad Šternberk, Horní náměstí 78/16, 785 01 

Šternberk, tel.: 585 086 111  

- na Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR - Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2, 

tel.: 950 191 111 

Lhůty pro 
vyřizování 
stížností 

• Zpracovatel je povinen stížnost zpracovat bez zbytečných průtahů do 30 dnů ode 

dne doručení. 

• Tuto lhůtu může poskytovatel sociálních služeb v odůvodněných případech prodloužit o 
dalších 30 dnů; o prodloužení lhůty a důvodech jejího prodloužení je povinen informovat 
stěžovatele.  
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