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1. Popis situace pired zahajenim projektu

1.1. Uvod

Socialni sluzba domov pro seniory je soucasti ptispévkové organizace Socidlni sluzby
Sternberk, jejimZ zfizovatelem je Mésto Sternberk. Domov pro seniory se nachazi v centru
mésta v sousedstvi Statniho hradu Sternberk. Jedna se sice o mensi zafizeni, ale za to
s rodinnou atmosférou pro 17 klientd.

Velkou motivaci a hlavnim divodem, pro¢ jsme $li do projektu, byla potieba vyhoveét
soucasnym trendiim a pozadavkiim na socidlni sluzby, rozvijet kvalitu poskytované socialni
sluzby a to prostfednictvim prace se zaméstnanci a se zaméfenim na klienty se specifickymi
potiebami. Tato potfeba vzeSla zhodnoticich procest, které v organizaci probihali
a z vlastnich rozvojovych plant organizace Vv souvislosti s planovanym navySenim kapacity
sluzby v dal§i budové v centru mésta Sternberka.

1.2. Co bylo cilem projektu?
Cilem projektu byl rozvoj kvality poskytované sluzby domov pro seniory

prostfednictvim nového nastaveni procesti zamétenych na plnéni pozadavku standardt kvality
socialnich sluzeb a prostfednictvim prace se zaméstnanci. Soucasti byl také dal$i rozvoj
kvality poskytované sluzby tak, aby dochazelo k lepsimu socidlnimu zaclenovani klientti
a poskytovani sluzby s ohledem na jejich specifické potieby.

1.3. Jaky problém projekt resil?

Problémy, které byly feSeny vramci projektu, byly konkrétné¢ identifikovany
na zakladé¢ interniho auditu a externiho personalniho miniauditu (tzv. hodnoceni sily
pracovistg), které probéhly v domové pro seniory vroce 2015. Z vysledkli obou audith
vyplynuly tyto problémy:

* Prostfedi domova pro seniory mélo spiSe zdravotnicky charakter sluZby.

= Existovala pouze minimalni moznost volby socialné terapeutickych a aktiviza¢nich
¢innosti vzhledem k individualnim potiebam klientu.

=V oblasti ochrany prav klientti chybél systém ovétovani dodrzovani pravidel v praxi.

= Chybél stabilni systém predavani informaci klientim Vv pribéhu poskytovani socialni
sluzby.

= VétSina pracovnikll neproSla Skolenim zaméfenym na praci s nekomunikujicim
klientem, nepouzivala a nedokazala pracovat s prostredky alternativni a augmentativni
komunikace.

»  Procesy hodnoceni socialni sluzby byly nastaveny, ale hodnoceni sluzby bylo
nahodilé, nebyly zapojovany dalsi osoby.

» Pracovnici neuméli pouzivat stimulacni koncepty pro lezici a nekomunikujici klienty.

= Pracovnici se necitili dostatené motivovani, chybélo jim nastaveni osobniho

a profesniho rozvoje.
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1.4. Jaké zmény byly v dusledku projektu ocekavany?

V disledku projektu jsme ocekévali, ze dojde ke zméné charakteru poskytovani
socialni sluzby domov pro seniory, a to spise od zdravotnického charakteru sluzby, ktery
v DS v nékterych oblastech pietrval z let minulych, smérem k posileni socialniho charakteru
sluzby 1épe odpovidajicimu pozadavkiim zakona ¢. 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni, a standardim kvality. Planované zmény pak mély vést Kk dikladné;si
individualizaci poskytované sluzby, k vétSimu zaméteni sluzby na specifické potieby klientt
a k celkovému zkvalitnéni péce jak o klienty, tak o pracovniky.

2. Klicové aktivity

Vybér klicovych aktivit projektu vyplynul z problémt, které projekt tesil. Prostiedi
domova mélo spise zdravotnicky charakter sluzby, coz vyzadovalo aktualizaci metodik
standardii kvality Vv socidlnich sluzbidch. Domov nabizel pouze minimalni moznost volby
socialn¢ terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti a pracovnici neuméli pracovat se vSemi
klienty s SKP, proto bylo v projektu feSeno i odborné vzdélavani pracovniki. Také bylo
potieba nastavit systém prace sklienty sSKP a systém aktivizacnich a socialné
terapeutickych ¢innosti s klienty. Pracovnici se necitili dostate¢né motivovani, chyb&lo jim
nastaveni osobniho a profesniho rozvoje, proto jsme povazovali za dilezité nastavit systém
prace se zaméstnanci, véetné tvorby vzdélavacich plant.

2.1. Klicova aktivita 01: Aktualizace metodik standard( kvality v socidlnich sluzbach
a zavedeni novych procesl do praxe

2.1.1. Popis aktualizace metodik standardd kvality v socialnich sluzbach a zavedeni novych
procesti do praxe

Klic¢ova aktivita spocivala v mapovani potieb a zhodnoceni stavu domova pro seniory
v dobé zahdjeni projektu, Vv nastaveni novych procesii rozvoje kvality a v zavadéni novych
procesu do praxe.

2.1.2. Realizace aktualizace metodik standardi kvality v socialnich sluzbach a zavedeni
novych procest do praxe

* Vramci mapovani potfeb a zhodnoceni soucasného stavu se odborna konzultantka
standardd kvality nejprve sezndmila S organizaci a jejimi procesy. Seznameni
probihalo formou rozhovorti s vedoucimi pracovniky, socidlni pracovnici a pracovniky
domova a dale studiem dokumentace a pracovnich postupti domova.

» Na zékladé mapovani potieb doslo k vytvoieni pracovni skupiny, kterou tvofili
feditelka organizace, odborna konzultantka standardi kvality a 3 socialni pracovnice,
jejichz népln préce se lisila v zavislosti na dalSich funkcich, které zastavaly:

a) SP1 — zastitovala socialni praci a koncep¢ni a metodickou Cinnost na urovni
celého zafizeni, jakoZto zastupce feditelky pro socidlni véci,

b) SP2 — zastitovala socialni praci a metodickou ¢innost na trovni DS, kde pisobila
soucasn¢ jako vedouci DS,
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c) SP3 — vykonavala socialni praci s klienty a zajemci o sluzbu DS. SP3 byla
na zacatku projektu zaroven i1 metodikem projektu. Od 1.9.2017 doslo
k organiza¢ni zmén¢ a funkci metodika projektu zacal vykonavat dalsi pracovnik,
ktery posilil pracovni skupinu.

2.1.2.1. Popis ¢innosti pracovni skupiny

Pracovni skupina se schézela pravidelné¢ 1x mési¢né.
Z kazdého setkani byla vytvofena prezencni listina, ve které byly uvedeny i zékladni
body, kterymi se skupina zabyvala.
Byl vytvofen seznam standardu kvality, ke kazdému standardu kvality jsme ptifadili
S nim souvisejici smérnice a pracovni postupy.
Byl vytvofen casovy harmonogram revize jednotlivych standardi S osobni
zodpovédnosti jednotlivych pracovniki.
V ramci pracovni skupiny se postupné zkontrolovaly a zrevidovaly
vSechny standardy kvality.
V souvislosti s novym natizenim EU General Data Protection Regulation (GDPR)
byly do aktualizovanych standardt kvality zapracovany i informace a povinnosti
vyplyvajici z tohoto nafizeni.
Vystupem klicové aktivity jsou aktualizované dokumentace standardii kvality DS:
Smérnice ¢. 27/2016 — Domov pro seniory Sternberk, Cile a zpiisoby poskytovani
socialni sluzby, Aktualizace ¢. 1
Smérnice ¢. 34/2018 — Domov pro seniory Sternberk, Ochrana prav uZivateli
Smérnice ¢. 1212015 — Domov pro seniory Sternberk, Evidence zddosti, poradnik
zdjemcti o sluzbu a jednani se zajemcem o sluzbu, Aktualizace ¢. 1
Smérnice ¢. 912015 — Domov pro seniory Sternberk, Smlouva o poskytovani socidalni
sluzby domov pro seniory, Aktualizace ¢. 1
Smérnice ¢. 2612016 — Domov pro seniory Sternberk, Planovani a priibéh sluzby,
Aktualizace ¢. 1
Smérnice ¢. 3812018 — Domov pro seniory Sternberk, Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby
Smérnice ¢. 2/2015 — Domov pro seniory Sternberk, Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti, Aktualizace ¢. 1
Smérnice ¢. 1612016 — Organizacni a pracovni rad organizace Socidlni sluzby
Sternberk, p.o., Aktualizace ¢. 2
Smérnice ¢. 25/2018 — Domov pro seniory Sternberk, Mistni a casova dostupnost
poskytované socidlni sluzby, informovanost o poskytované
socialni sluzbé
Smérnice ¢. 3912018 — Domov pro seniory Sternberk, Nouzové a havarijni situace
Smérnice ¢. 36/2018 — Zvysovani kvality socialni sluzby
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2.1.2.2. Podpora aktualizace metodik standardi kvality v socidlnich sluzbdch a zavedeni
novych procest do praxe
» Podporou této klicové aktivity byly pravidelné supervize, které se uskutecnily

v pribéhu projektu. Supervize byly uréené pro pracovniky v socidlnich sluzbach
a pro socialni pracovnice. Supervize se zaméfovaly na podporu pracovniki
pti zvladani zatézovych situaci souvisejicich se zavadénim novych procest do praxe,
vytvorfily prostor pro feSeni piipadnych problému a pro piedavani jasnych informaci.
Déle bylo jejich cilem posilit motivaci a kompetence pracovnikli a také otevfit
komunikaci smérem k managementu.

»  Supervize jsme domlouvali dle potieb pracovniki a podle pribéhu realizace projektu.
Neméli jsme pfedem dany harmonogram supervizi.

= Dale bylo podporou této klicové aktivity poskytnuti odborného akreditovaného
vzdélavani viz. KA 05.

2.1.2.3. Externi audit kvality
» Na zavér aktualizace metodik probé&hl externi audit kvality, ktery provedl Mgr. Michal

JurySek. Ze zavéreného shrnuti externiho auditu vyplynulo, Ze:

o ,Jako silna stranka zafizeni bylo hodnoceno zlepseni v mnoha hodnocenych
kritériich od interniho auditu v roce 2015, coz svéd¢i o ochoté a schopnosti
pracovnikd neustale zlepSovat a zkvalitiiovat svou praci v oblasti péce a podpory
klientl socidlni sluzby a v oblasti zkvalitiovani prostiedi, ve kterém klienti
socialni sluzby ziji.*

= Mgr. Michal JuryS$ek dale identifikoval slabé stranky, které pietrvavaji a je potieba je
fesit:

o ,Existence dvou tfilizkovych pokojl, které svymi rozméry a dispozici
neumoziuji klientim socidlni sluzby vytvofit ,,domaci prostfedi“ podle jejich
ptéani a potieb.

o Doplnit pracovni postupy tak, aby bylo popsano, jakym zplisobem pomahame
klientdim pfi pohybu v domové pro seniory i mimo né&j, popsat praxi domova
pro seniory.

o V dotazniku pro klienty se zaméfit, zda skladba jidelni¢ku klientim vyhovuje.

o V zafizeni je pracovano s prvky bazalni stimulace, ale $koleni v této metodé
absolvovala pouze ¢ast persondlu. Je vhodné vytvofit podminky pro pouZzivani
prvkil bazalni stimulace pfi poskytovani péce klientim.*

2.1.3. Dopady aktualizace metodik standardt kvality v socialnich sluzbach a zavedeni novych
procesti do praxe
= Byl vytvoien aktualni sumai vS§ech dokumentti a pracovnich postupl vztahujicich se
ke standardim kvality v socialnich sluzbach.
= Ziskali jsme navod, jak vytvofit pracovni skupinu a jak vytvofit systém prace této
skupiny.
» Byly vydany aktualizované vnitini smérnice tykajici se standardu kvality.
= Prostifednictvim supervizi ziskali pracovnici podporu pii zvladani zatézovych situaci
souvisejicich se zavaddénim novych procesi do praxe, pracovnici prostfednictvim
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supervizi mohly ihned reagovat na vzniklé problémy, vzajemné si predavat jasné
informace a také oteviit komunikaci smérem k managementu. Doslo k posileni
sebevédomi a kompetenci pracovnikd.

=  Vystupem ze zdvérecného auditu kvality bylo zjisténo, Ze od minulého interniho
auditu v roce 2015 doslo ke zlepseni v mnoha hodnocenych kritériich.

2.1.4. Zavérecna doporuceni k aktualizaci metodik standardt kvality v socialnich sluzbach
a zavedeni novych procesi do praxe
= Pfi kazdé revizi dokumentli ¢i pracovnich postupi vytvofit seznam aktudlnich
dokumentt ¢i pracovnich postupti.
= Pfi kazdé revizi dokumentt ¢i pracovnich postupii vytvofit pracovni skupinu, ktera se
bude pravidelné¢ schazet dle ¢asového harmonogramu.
= Pred kazdym setkanim pracovni skupiny si musi jeji clenové projit platnou legislativu
a platné dokumenty organizace, které souviseji s probiranym tématem.
= Nabizet pracovnikim pravidelnou podporu prostiednictvim supervizi, supervize
v domove¢ pro seniory by se méli Gi¢astnit v§ichni pracovnici pfimé péce, tj. vSeobecné
sestry i pracovnici v socialnich sluzbach.
= Supervize se nam osvedCily jako velmi dobry podpirny prostiedek v celém procesu
zvySovani kvality a standardizace sluzby, pracovnici prostfednictvim supervizi mohli
ihned reagovat na vzniklé problémy, vzajemné si predavat jasné informace a také
oteviit komunikaci smérem k managementu.
=V piipadé, kdy organizace potiebuje nestranné odborné zhodnoceni stavu v organizaci
a chce se vyhnout tzv.,profesni slepoté” a zazitym pracovnim stereotypum, je
nezbytné uskutecnit externi audit kvality.

2.2. KliCova aktivita 02: Nastaveni systému prace s klienty se specifickvmi
komunika¢nimi potirebami

2.2.1. Popis nastaveni systému prace s klienty s SKP

V ramci klicové aktivity probihaly pravidelné konzultace 3 socidlnich pracovnic
a pracovnikd domova se specialistou na praci s klienty s SKP s pfimou ukazkou vyuzivani
modernich nastrojii slouzicich ke komunikaci s klienty s SKP. Pracovnici se zGcastnili
workshopli, vramci kterych se naucili pouZivat moderni komunikacni ndstroje, které
usnadnili komunikaci a socidlni integraci klientd s SKP. DoSlo k vypracovani néavoda
a postupt, jakym zptsobem vyuzivat moderni komunika¢ni nastroje pii komunikaci s klienty.
Tyto postupy se staly soucasti nové nastavenych procesii v organizaci, promitly se
do individudlnich planti nekomunikujicich klienti a klienth s SKP.

2.2.2. Realizace nastaveni systému prace s klienty s SKP
= Vramci zhodnoceni soucasného stavu prace s klienty s SKP se specialista na praci
s klienty s SKP nejprve seznamil s fungovanim a chodem domova pro seniory,
S pracovnimi postupy pouzivanymi pro praci s klienty s SKP. Seznameni probihalo
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formou rozhovort s vedoucimi pracovniky, socialni pracovnici a pracovniky domova
a dale studiem dokumentace a pracovnich postupt domova.

SP3 spolu s metodikem nastavili systém prace s klienty s SKP za pouziti notebooku,
tabletu a interaktivniho zobrazovace jak pii skupinovych, tak individudlnich
aktivitach.

PSS se naucili pouZzivat pii praci s klienty tablety.

Tyto moderni komunikac¢ni nastroje se vyzkouSely u vsech klient a vysledkem bylo
zjisténi, jaka aktivita klienta zajima, zda je pro né&j vhodna, jak jej event. podporuje
a rozviji.

Byl vytvofen Vstupni dotaznik, ktery se vypliuje spolecné se zdjemcem o sluzbu
pfi jednani se zdjemcem o sluzbu pred uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby. Vstupni dotaznik ma dvé &asti. Cast A, kterd slouzi jako pro podklad
pro nastaveni socialné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro seniory
a cast B, kterd slouzi jako podklad pro nastaveni rozsahu a zplsobu poskytovani
socialni sluzby domov pro seniory. Tato ¢ast zahrnuje vSechny otdzky, které umoznuji
ihned na zac¢étku sluzby nalézt a popsat vhodny zptsob komunikace kazdého klienta.
Vstupni dotaznik byl zpracovan spoleéné s nékterymi klienty domova, dotaznik
vyplnil jak specialista na praci s klienty s SKP, tak SP3 a to nezavisle na sob&. Poté
doslo k porovnani jejich vysledkl, které potvrdily funkénost a pouziti Vstupniho
dotazniku v praxi.

Probihaly prace na origindlnim afatickém slovniku, ktery je nezbytnou soucasti
systému komunikace s klienty s SKP. Zpracovany byly postupné vSechny oblasti,
které jsou pro poskytovani socidlni sluzby i1 pro klienty dilezité, napft. jidlo, piti,
obleceni, emoce. Afaticky slovnik se sklada vzdy z fotografie dané véci doplnéné
0 nazev této véci. Z afatického slovniku se v praxi napiiklad pouzivaji fotografie jidla
S popisem jidla pifi vybéru obédl z jidelnicku.

V ramci individuédlniho planovani probéhla aktualizace popisu komunikace u klientt
se specifickymi potiebami komunikace.

Na zaklad¢ ucasti pracovnikli na odborném akreditovaném vzdélavani byl pofizen set
pomiicek pro klienta s SKP, ktery pracovnici noveé pouzivaji v systému komunikace
s klienty s SKP. Jedna se o kolekci fotografii uréenych ke komunikaci s klienty s SKP.
KA 01 byla podporovana formou odborného akreditovaného vzdelavani viz KA 05.

2.2.3. Dopady nastaveni systému prace s klienty s SKP

Bylo zavedeno zjistovani zplisobii komunikace jiz u zajemct o sluzbu a to pfi jednani
se zajemcem o sluzbu pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby domov
pro seniory.

Doslo k vytvofeni Vstupniho dotazniku pro klienty, jehoZ soucasti je i oblast
komunikace.

Doslo k vytvoreni zakladni verze originalniho afatického slovniku, ktery obsahuje
zékladni témata: jidlo, piti, pocasi, emoce, obleceni, hygiena, apod.

Prob&hla aktualizace specifik komunikace u jednotlivych Kklientd v ramci
individualniho planovani.
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Workshopy umoznili pracovnikim prakticky nacvik prace S modernimi
komunika¢nimi ndstroji a setem pomucek pro klienty s SKP a nasledné byla prace
s modernimi komunika¢nimi nastroji zavedena do praxe.

Na zékladé vSech vyse uvedenych skutecnosti doslo k vytvoteni pracovniho postupti
pro praci s klienty s SKP s pouzitim modernich komunikaénich nastroju.

2.2.4. Zavérecna doporuceni K nastaveni systému prace s klienty s SKP

Mapovani zptisobti komunikace zajemcii o sluzbu zacina jiz pti jednani se zajemcem
o sluzbu pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory.

Je nutné mit vytvotfen pracovni postup pro mapovani zptsobti komunikace u klienta
s SKP.

Pro praci sklienty s SKP je vhodné pofidit do domova pro seniory moderni
komunikac¢ni nastroje — tablety, notebook, interaktivni zobrazovac.

Pfi pofizeni interaktivniho zobrazovace je vhodné pofidit zaroven i stojan, ktery
umozni dal$i moznosti vyuziti zobrazovace.

Pted zakoupenim pomticek pro klienty s SKP a modernich komunikac¢nich technologii
konzultovat vybér a vhodnost se specialistou na praci s klienty s SKP.

Jednim z hlavnich benefiti vyuzivani modernich komunikac¢nich technik
pti komunikaci s klienty v domové pro seniory je podpora rozhodovani klientd
v oblasti jejich zakladnich zivotnich potieb.

Je nezbytné proskolit vSechny pracovniky domova v tématu komunikace s klienty
s SKP.

2.2.5. Uceleny systém prace s klienty s SKP

Byl vytvofen uceleny systém prace s klienty s SKP, ktery ma podobu nového pracovniho
postupu, viz nize:

2.2.5.1. Zakladni pojmy

Komunikace (lat. communicatio = spojovani, sdé¢lovani) je popisovana jako obecné
lidska schopnost uzivat vyrazovych prosttedki (slovnich 1 neslovnich) k vytvafeni,
udrzovéni a péstovani mezilidskych vztahli. Komunikaci projevujeme city, myslenky,
vili... MiZe byt verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace — vyjadiovani slovy - feci

Neverbalni komunikace — gesta, vyraz tvafe, intonace hlasu, tempo feci, pozice
a pohyby téla, pohled oci, doteky...

Komunikujici uzivatel - komunikujici uzivatel je uzivatel, ktery se dokaze vyjadiovat
vlastnimi slovy nebo ktery dokéaze vlastnimi prostiedky dojednat, co potiebuje.
Nekomunikujici uZivatel - nekomunikujici uzivatel je uzivatel, jehoz zdravotni stav
mu neumoziuje vyjadiit se vlastnimi slovy, ¢i nedokdZe vlastnimi prostfedky
dojednat, co potiebuje.

Alternativni komunikaéni systémy — systémy, které nahrazuji mluvenou fec.
Augmentativni komunikacni systémy — systémy, které zvySuji, dopliuji
komunikac¢ni schopnosti tam, kde existujici komunika¢ni dovednosti nejsou dostate¢né
na vysi (pf. nesrozumitelnd nebo omezena tec).
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2.2.5.2. Zdsady

Zakladni podminkou komunikace je navazani kontaktu.

Nejlepsi zplisob navazani kontaktu nastava, kdyz iniciativa vychéazi od uzivatele.
Pokud uzivatel zadny signal nevysila — zastavime se a pozorujeme chovani uzivatele,
co proziva, jak se citi = bedlivé sledujeme signaly a navazeme na né. Snaze s nim
navazeme kontakt, ktery je potom trvalejsi.

Podporujeme v co nejvétsi mife verbalni komunikaci.

Pfi narusené¢ komunikaci s uzivateli mizeme vyuzit néktery z mnoha systému
alternativni a augmentativni komunikace (AAK).

U uzivateld s naruSenymi komunika¢nimi schopnostmi nejcastéji vyuzivame z AAK
obrazkové piktogramy a fotografie.

Prostiednictvim AAK mohou uzivatelé sdélovat svému okoli pocity, zazitky a potteby
— jsou aktivni, neupadaji do pasivity a netecnosti.

Pouziti AAK jim napoméha pii rozhodovani a umozni jim zacastnit se konverzace
tam, kde dfive byli pouze pasivnimi posluchaci.

Pouzivani AAK zvySuje sebediivéru a sebetctu uzivateli - zvySuje kvalitu jejich
Zivota.

2.2.5.3. Specifickeé komunikacni potreby uzivatelii

Komunikace s uzivatelem s poruchou hybnosti
- Nabidneme misto k sezeni.
- Tito uzivatelé trpi ubytkem mobility, nikoli ubytkem rozumovych schopnosti, proto
na né nekfic¢ime.
- Nebud'me pfili$ horlivi, pomahejme taktné.
Komunikace s uZivatelem s poruchou zraku
- Zajistime dobré svételné podminky.
- Nejprve se vzdy ujistime, Ze o nasi pomoc stoji.
- Upozornujeme-li na piekdzku, o které nevi, nekii¢ime.
Komunikace s uzivatelem s poruchou sluchu
- Zajistime akusticky klidné prosttedi. Je zddouci vypnout vSechny rusivé zvuky
(rddio, mobilni telefon apod.).
- Nestojime proti svétlu a nezakryvame si Usta.
- Neodvracime oblice;j.
- Je vhodné udrzovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.
- Thned objasiiujeme déni, vysvétleni ,,potom Vam to sdélime* je ponizujici.
- Vyuzivame tuzku a papir pro nazornost a lepsi pochopeni sdélovaného.
Komunikace s uzivatelem s verbalni poruchou
- Nespéchame.
- Nedopovidame za uzivatele véty.
- Osoby s vadami vyslovnosti neni vhodné v hovoru prerusovat a opravovat jejich
vyslovnost.
- Uzivatelé majici koktavost ¢i breptavost vyzaduji trpélivost.

11

Projekt ,,Standardizace procesti a zkvalitnéni socialni prace v domové pro seniory*
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/15_023/0000843.



Nekomunikujici uzivatel (nap¥. uzivatel s Alzheimerovou chorobou, demenci

apod.)

Pracovnik pouziva jednotlivé metody a techniky zjistovani specifickych
komunikaénich potieb dle konkrétni situace a dle potieby, jednotlivé metody
a techniky voln¢€ propojuje.

2.2.5.4. Metody zjistovani specifickych komunikacnich potreb

Komunikujici uzivatel

rozhovor s uzivatelem

aktivni naslouchani - je zékladem pro uspéSnou komunikaci. Znamena vice nez
jen ,,slySet”, jedna se o pochopeni a porozuméni. Pracovnik je ochoten naslouchat
a porozumét hlavné citovym prozitkiim uzivatele. Pozornost pracovnika je zcela
zamétfena na uzivatele a zaroven poskytuje uzivateli zpétnou vazbu. Pracovnik
vstiicnou a uvolnénou polohou téla vyjadiuje zdjem a pfijeti (o¢ni kontakt,
naklonéni téla smérem k uzivateli, otevieny postoj).

Nekomunikujici uZivatel

pozorovani uZzivatele Vv realné situaci - na zaklad¢ vlastnich pocitl vytvarime
hypotézy, co by uzivatel potieboval; nevstupujeme do piimého kontaktu
s uzivatelem, pozorujeme uzivatele z blizkého okoli; snazime se splynout s okolim,
nerusit uzivatele; neposuzujeme samotného uzivatele, ale komplexné celou redlnou
situaci

imaginativni rozhovor - pracovnik si pfedstavuje, ze s uzivatelem rozmlouva;
ve své predstavé klade uzivateli otazky, predstavuje si jeho reakce a to, co by asi
odpovédél, kdyby se mohl vyjadfit

empaticka fantazie — pracovnik se snazi vcitit do situace uZivatele, predstavuje si,
Ze se nachazi v situaci uzivatele, Ze je v téle uZivatele; uvédomuje si, co by on sam
potieboval, kdyby tato situace byla skutecné jeho

analyza uspokojovani potieb - pracovnici pii této metod¢ vychazi z logickych
uvah a ze znalosti lidskych potieb; pracovnik si pfedem pfipravi seznam zéakladnich
lidskych potteb (Maslowova klasifikace lidskych potiteb); poté pracovnik prochazi
jednotlivé oblasti a vyhodnocuje, zda je dané potieba u uzivatele naplnéna, ¢astecné
naplnéna nebo nenaplnéna

rozhovor s referujicimi osobami - jedna se o cileny rozhovor s blizkymi osobami
uzivatele; pomoci rozhovoru se pracovnik snazi zjistit dualezit¢ informace
o uzivateli, jeho Zivotnim piib&hu, typu osobnosti, navycich, zajmech apod.
studium dokumentace - jedna se o cilenou a systematickou ¢innost, ktera sméfuje
k ziskavani poznatki a to ze souhrnu pisemnych podkladd, které mame o uzivateli
k dispozici

2.2.5.5. Postup zjistovani specifickych komunikacnich potireb

Faze jednani se zdjemcem o sluZzbu pred zarazenim do Poradniki zdjemcu
o sluzbu a pri prehodnoceni a aktualizaci Zadosti zajemce o sluZzbu

V této fazi pouziva socidlni pracovnik formuldi Jednani se zdjemcem o sluzbu,
ktery vypliuje spolecné se zajemcem o sluzbu. V tomto formuléfi jsou obsazeny
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otazky, prostiednictvim kterych zjiStujeme prvotni informace o specifickych
komunikac¢nich potiebach zajemce o sluzbu.

- Konkrétné se jedna o dotazy tykajici se situace zdjemce, mobility, orientace a
komunikace.

» Faze jednani se zaijemcem o sluzbu pi‘ed nastupem do domova pro seniory

-V této fazi pouziva socidlni pracovnik formulaf Vstupni dotaznik, ktery se
vypliluje spolecné se zdjemcem o sluzbu pred nastupem do domova pro seniory.

- Vstupni dotaznik ma dvé &asti. Cast B slouZi jako podklad pro nastaveni rozsahu a
zpusobu poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory. Tato ¢ast zahrnuje
vSechny otazky, které umoznuji ihned na zacatku sluzby nalézt a popsat vhodny
zpusob komunikace kazdého uzivatele.

- Konkrétné se jedna o dotazy tykajici se komunikace, vnimani smysly, stravovani,
mobility, oblékani, hygieny, vykonu fyziologické potfeby, dusevniho stavu.

» Faze poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory

- Pfi poskytovani socidlni sluzby se pro nastaveni rozsahu a zplsobu poskytovani
socialni sluzby pouziva Individudlni plan uzivatele. Individualni plan slouzi jak
K popisu zpisobu komunikace uZivatele, tak k pribéznému zaznamenavani
informaci tykajici se komunikace a zejména specifickych komunikaénich potieb
uzivatelu.

- Zamgéfujeme se zejména na tyto oblasti:

1. Soucasna uroven komunikace a jazykova dovednost uZivatele
- uroven porozuméni mluvené feci (rozumi — nereaguje, rozumi — reaguje,
rozumi, ale Spatné slysi, nerozumi, neni odezva...)
- uroven porozuméni znakim nebo identifikace piktogrami ¢i  jiného
obrazového materialu, popft. fotografii (nevyuZzivano — zahajen nécvik, rozezna
a pouziva aktivné — jaké obrazky a jak na né€ reaguje: slovnég, ukazuje,
pohledem, jinak ...
- uroven jakékoliv vyrazové komunikace, o niZ se uZivatel pokousi (konkrétné
popsat, napf.: pohled oci, ismév, mraceni, zpivani ...)
2. Télesné, poznavaci a viemové schopnosti
- uroven rozsahu pozornosti a délky paméti
- uroven spoluprace s pracovniky
- uroven jemné motoriky, rozsah pohybu ruky pfi ukazovani
- vizualni a sluchové vnimani
- uroven motivace ke komunikaci
- s kym uzivatel komunikuje, popft. jak

2.2.5.6. Pomiicky pro zjistovani specifickych komunikacnich potieb
» Pro zjistovani specifickych komunikacnich potteb pouzivaji pracovnici tyto pomucky:
- Interaktivni zobrazovac
- Tablet
- Notebook
- Originalni afaticky slovnik
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= Pfed pouzivanim téchto pomiticek jsou pracovnici nejprve zaskoleni socidlnim
pracovnikem.

2.3. Klicova aktivita 03: Nastaveni systému aktivizacnich a socialné
terapeutickych cinnosti s klienty

2.3.1. Popis nastaveni systému aktivizacnich a socialn¢ terapeutickych ¢innosti s klienty

V ramci klicové aktivity probihaly workshopy a osobni konzultace pro pracovniky
domova, na kterych se pracovnici nauéili pouzivat nové piistupy a pomiicky pro aktivizace
a socialni terapie seniori — bazalni stimulaci, reminiscencni terapii, muzikoterapii
a interaktivni zobrazovac jako komunikacni nastroj. Doslo k vypracovani navodu a postupii,
jakym zpusobem lze vyuzivat moderni nastroje a pomicky pro aktivizaci a socialni terapie
u seniord. Tyto postupy se staly soucasti nové nastavenych procesii v organizaci, promitli se
do individualnich plant klienti.

Jelikoz je kazda z vyse uvedenych terapii specificka poskytovalo podporu a konzultace
vice specialistii na aktivizace a socialni terapie, vzdy podle konkrétniho zaméfeni terapie.
V prub&hu projektu se jako dal$i aktualni téma, které je potfeba fesit a pracovat s nim v praxi,
objevilo téma paliativni péce. Na zaklad¢ Zadosti doSlo ke zméné v projektu a k piidani
dalsiho workshopu s nazvem paliativni péce.

2.3.2. Realizace nastaveni systému aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti s klienty
* Probé¢hlo zakoupeni Interaktivniho zobrazovace pro praci s klienty.

* Pro praci s Interaktivnim zobrazovacem byly zaskoleny 3 socidlni pracovnice
a metodik projektu. Interaktivni zobrazovaé je pro organizaci velkym piinosem,
protoZze praci s nim lze pfizplsobit kazdému klientovi dle jeho individualnich
a specifickych komunikacnich potteb. Vyhodou Interaktivniho zobrazovace je jeho
vSestranné vyuziti - nahrazuje dataprojektor, televizi, tablet, interaktivni tabuli, atd.
SP3 pouziva Interaktivni zobrazova¢ také v ramci tréninku paméti a pii praci
se vzpominkami.

= Prace s Interaktivnim zobrazovatem byla vyzkousena 1 v ramci workshopu
se specialistou na klienty se specifickymi komunika¢nimi potiebami.

= Na zaklad¢ konzultaci se specialistou na praci s klienty s SKP byl vytvofen Vstupni
dotaznik, ktery je popsan u KA 2 a byla vytvofena Garantovana nabidka
aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti v domové pro seniory. Jedna se
0 popis jednotlivych cinnosti, které jsou v domoveé pro seniory nabizeny
a poskytovany, vSe je doplnéno o fotografie téchto Cinnosti pro lepsi orientaci
a srozumitelnost vzhledem k potfebam klientd. Pravidelné je vytvaren 1 mésicni plan
aktivizaénich a socialné terapeutickych ¢innosti, ze kterého si klienti mohou vybrat
¢innost, ktera je zajima.

= Na zacatku projektu bylo nutné nalézt a oslovit specialisty na aktivizace a socialni
terapie. Osloveni specialisti bylo nutné udé¢lat ihned na zacatku projektu kvili jejich
casovému vytizeni a nalezeni vhodnych terminid pro realizaci workshopli a osobnich
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konzultaci s pracovniky domova. Podafilo se zahajit spolupraci se specialistou
na reminiscencni terapii a na muzikoterapii.

Na bazalni stimulaci se nam specialistu, ktery by pfijel pfimo do zafizeni na osobni
konzultace a workshopy, nepodafilo najit. Proto se pracovnici museli proskolit
VvV otevieném kurzu bazédlni stimulace, kde se naucili pracovat s prvky bazalni
stimulace a s pomtckami pro bazalni stimulaci. Na zakladé absolvovani kurzu bazalni
stimulace prob¢hl ndkup setu pomicek na bazélni stimulaci: tvarné micky, dotekové
rukavice, napliovaci krabicka, hmatovy polstai s micky, reminiscencni kolekce vini,
svitici aromadifuzér, polohovaci a antidekubitni podlozka, klinovy polstat, polohovaci
oblouk, antidekubitni navleky na kotnik.

Dale v ramci této klicové aktivity prob&hly workshopy a osobni konzultace na téma
reminiscencni terapie a trénink paméti. Se specialistou na reminiscenc¢ni terapii
a trénink paméti prob¢hla konzultace tykajici se vybaveni reminiscenéniho koutku.
Vystupem workshopu je zfizeni reminiscencniho koutku v domové pro seniory,
pracovnici se naucili pracovat s pomtickami na reminiscencni terapii, dokdzi vytvofit
vzpominkovou knihu, album. Na zaklad¢ absolvovani workshopu probéhl nakup setu
pomtucek na reminiscenni terapii a trénink paméti: 2 knihy s teoretickymi
i praktickymi radami pro vyuziti vzpominek pro praci se seniory, fotopapir na tisk
reminiscen¢nich obrazka, krabice slouzici na ukladani reminiscen¢nich obrazka
a dalsich vzpominkovych pfedméti rozdélenych do rtiznych témat (1 krabice = 1
téma), napft. détstvi, skola, rodina, atd.

Osobni konzultace a workshopy probihaly také se specialistou na muzikoterapii.
Na zéklad¢ absolvovani workshopu probéhl ndkup setu pomutcek na muzikoterapii:
2 CD se zvuky slouzici k relaxaci a stimulaci klienta, retro radio do reminiscen¢niho
koutku a sada hudebnich nastrojii (palicky, tamburina, rolnicky, marakas). V ramci
workshoptli se pracovnici u€ili pracovat s jednotlivymi pomiickami a zjiStovali, které
pomicky jsou pro jednotlivé klienty vhodné.

V pribéhu projektu jsme ze strany pracovniki citili velkou potiebu ziskat informace
o tématu umirani a smrti a oteviené o tomto tématu hovofit. Proto jsme do projektu
zaradili workshop paliativni péce. Podafilo se nam najit specialistu na paliativni péci,
diky kterému mohli pracovnici oteviené hovofit o tématu smrti a umirani. Ziskali nové
informace v souvislosti se zakonem ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a o zméné
nékterych zakonl v platném znéni a doSlo k propojeni téchto informaci s praxi
vV domové pro seniory.

Kli¢ova aktivita 03 byla podporovana formou odborného akreditovaného vzdélavani
viz KA 05.

2.3.3. Dopady nastaveni systému aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti s klienty

Podatilo se zaskolit socialni pracovnici a metodika projektu na praci s interaktivnim
zobrazovacem a jeho pouzivani pfi praci se vzpominkami a v ramci tréninku paméti.
Doslo k vytvoreni Garantované nabidky aktiviza¢nich a socialné terapeutickych
¢innosti v domové pro seniory, kterd je doplnéna fotografiemi tak, aby byla
srozumitelna 1 pro klienty s SKP.
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Pracovnici se naucili v rdmci workshopti pouzivat pomucky pro aktivizace a socialni
terapie a dokazi je pouzivat v praxi s ohledem na individualni potfeby klientd.
Prostfednictvim workshopu paliativni péfe se podafilo naucit pracovniky oteviené
hovofit o tématu smrti a umirani. Ziskali nové thly pohledu na svou roli v procesu
umirani a na komunikaci s pfibuznymi klienti o tématu smrti a umirani.

Byl nastaven systém aktivizac¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti, vV ramci kterého
pracovnici pouzivaji pii praci s klienty prvky muzikoterapie, reminiscencni terapie
a tréninku paméti a bazalni stimulace.

Na zakladé vSech vyse uvedenych skutecnosti dosSlo k vytvoreni pracovnich postupi
pro jednotlivé aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti.

2.3.4. ZavéreCna doporuceni k nastaveni systému aktivizacnich a socialn¢ terapeutickych

¢innosti s klienty

Nastaveni systému aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti s klienty by mélo
zacCinat jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu pted nastupem do domova pro seniory.
Pro vytvofeni systému aktivizacnich a socialn¢ terapeutickych ¢innosti s klienty je
potfebné potidit do domova pro seniory vhodné pomuicky — napi. pomicky
pro reminiscencni terapii, trénink paméti, bazalni stimulaci, muzikoterapii, apod.

Pfi pofizeni interaktivniho zobrazovace je vhodné pofidit zéroven i stojan, ktery
umozni dal$i moznosti vyuziti interaktivniho zobrazovace.

Pfed zakoupenim pomtcek pro aktivizatni a socidlné terapeutické cinnosti
konzultovat vybér a vhodnost se specialistou na aktivizace a socialni terapie.

Pii1 zafizovéani reminiscen¢niho koutku v domové pro seniory jsme vyuzily webové
stranky organizace a mistni tisk ke zvefejnéni inzeratu na vybaveni reminiscen¢niho
koutku.

Pfi nastupu nového pracovnika je vhodné, aby ho pracovnik domova pro seniory,
ktery jiz proSel workshopy, proskolil v pouZivani prvkd muzikoterapie; novy
pracovnik by mél postupné absolvovat Skoleni na téma reminiscen¢ni terapie a trénink
paméti a zakladni kurz bazalni stimulace.

V ptipadé, ze vzhledem K poctu pracovnikll neni mozné, aby byl néktery z nich
garantem jednotlivych aktivizaénich a socidlng terapeutickych ¢innosti, je nutné mit
zajiSténu spolupraci s externim pracovnikem, napf.: formou smlouvy, dohody
o pracovni ¢innosti nebo o provedeni prace.

Pokud se pracovnici potiebuji naudit oteviené hovofit o tématu smrti a umirani je
nezbytné, aby absolvovali skoleni ¢i workshop na téma paliativni péce.

2.3.5. Uceleny systém aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti

Byl vytvoten uceleny systém aktivizanich a socidlné terapeutickych cinnosti, ktery ma
podobu nového pracovniho postupu, viz nize:

2.3.5.1. Zakladni pojmy

Aktivizaéni ¢innosti — jedna se zejména o volnoCasové a z4jmové Cinnosti, pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, nacvik a
upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.
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Socidlné terapeutické Cinnosti — jedna se zejména o socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob.

2.3.5.2. Zdsady

Aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti probihaji individualné i ve skupinach.
Uzivatel mize odmitnout Gcastnit se individualnich nebo skupinovych aktivit.

Socialni pracovnik nebo pracovnice v socidlnich sluzbach se uzivatele vzdy zepta, zda
ma v dany den o vybranou ¢innost zajem.

Socialni pracovnik vytvaii meési¢ni plan aktiviza¢nich a socidlné terapeutickych
¢innosti dle Garantované nabidky aktivizanich a socidlné terapeutickych cinnosti
v domové pro seniory.

Individualni aktivizani a socialné terapeutické c¢innosti probihaji na pokoji
uzivatele (se souhlasem ostatnich uzivatelti na pokoji) nebo ve spole¢enské mistnosti
ve 2. poschodi; 1x za 6 tydni dochazi do domova fyzioterapeut, ktery individualné
pracuje s kazdym uzivatelem.

Skupinové aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti probihaji ve spolecenské
mistnosti domova pro seniory, frekvence dle vybéru uzivatelii na zédkladé mési¢niho
planu aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti, doba trvani: 9:30 — 11:30 hod.
V ramci odbornych terapii nepouZivime v domové pro seniory celé koncepty
téchto terapii, ale pouze prvky téchto terapii, které nejlépe odpovidaji potFebam
uZzivateli.

2.3.5.3. Aktivizacni cinnosti

Kavarna v domové s doprovodnym programem

Tato aktivita se odviji od aktudlni nalady uZivatelt. MiZe fungovat jako zklidiujici nebo
povzbuzujici prvek. Smyslem této aktivity je udé€lat si ptijemnou atmosféru u Salku kavy
¢1 Caje. Pracovnik miiZze k této aktivit€é nachystat 1 drobné obcerstveni a doprovodny
program ve smyslu hudby, zpévu apod. Tuto aktivitu by nemély piebijet jiné vjemy,
protoze jejim hlavnim ucelem je posezeni a konverzace s ostatnimi uzivateli.

Aktivity prostiednictvim interaktivniho projektoru

Pracovnik si pfipravuje aktivitu dle moZnosti interaktivniho projektoru. Lze vyuzit
internet napt. k dopliovani kiiZovek, pousténi videi, vyuzit webovou stranku
https://www.google.cz/intl/cs/earth/ pro zobrazeni 3D map. Dale lze vyuzit potencial
projektoru k promitani fotek a jinym aktivitam. V ramci samotného pfistroje lze
upravovat obrazky, vytvaret riizna aktivizaéni cvi¢eni v programu SMART.

Priklad aktivity s projektorem: Pracovnice promitne obraz projektoru na zed’ ¢i na stil a
na internetu vyhleda webovou stranku https://www.google.cz/intl/cs/earth/. Na této 3D
mapé zada n&jaky vychozi bod, nejlépe nékde ve mésté Sternberku, ktery uzivatelé dobie
znaji, a zad4 kol, aby se uzivatelé dostali z bodu A do bodu B. Pfi této aktivité mohou
uzivatelé jmenovat stavby, které tu staly ptivodné€, maji moZznost se podivat na misto, kde
bydleli apod.
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= Tymové, deskové a spolecenské hry
K dispozici jsou v domové spoleenské hry jako napt. Clovéde, nezlob se, balidek karet,
Certav poklad, Cesky film — otazky a odpovédi, Kris kros, domino, pexeso apod. Cilem
této aktivity je predevSim socialni zaClenovani a podporovat schopnost soustfedéni,
pamét’ a pozornost.
Kromé deskovych her se vyuzivaji také slovni hry, jako napt. vymysleni slov na zadané
pismeno, slovni hra ,,Mé&sto, jméno, zvife, véc*, slovni fotbal apod.
Tymové hry spocivaji v rozd€leni uzivateli do dvou skupin a ve vzajemné spolupraci.
Uzivatelé jsou touto aktivitou motivovani vyhrat nad druhym tymem. Pracovnik muze
vitéznému tymu piipravit odménu. Muze se jednat o dopliiovacky, hudebni hry, hadani
interpretti slavnych pisni apod.

= Vareni/peceni aneb priprav si své oblibené jidlo
Pracovnik zjisti, jaké oblibené jidlo by si uzivatelé prali upéct ¢i uvarit a zajisti na tuto
aktivitu potfebné suroviny. Béhem piipravy jidla se pracovnik snazi uzivatele zapojit
do dil¢ich procesii ptipravy pokrmu co nejvice. Aktivita je vhodna pro vSechny typy
uzivateld, jelikoZz jsou pfi této aktivité stimulovany vSechny lidské smysly.

* Rukodélné ¢innosti (vyrabéni, tematické tvoreni)
V ramci aktivit Ize s uZivateli vytvafet nejriznéjs$i vyrobky, dle jejich schopnosti a
dovednosti. Vyrobky mohou byt tematické dle ro¢niho obdobi, na okrasu do pokoji ¢i
spole¢nych prostor. Mezi kazdoro¢ni tradice patii dekorace velikono¢nich vajec, vyroba
adventnich véncl a vyroba vano¢ni dekorace na Vanoc¢ni trhy organizace. Pracovnice
zajisti veskery potrebny material pro vyrobu téchto dekoraci.

= Cvifeni a protaZeni téla
Cvicenim je vhodné zakoncit skupinovou aktivitu. Pracovnice muze uzivatelim
predcvicovat jednotlivé cviky k protaZzeni téla nebo se uzivatelé mohou aktivné zapojit
formou vytvateni vlastnich cvikd.

= Univerzita tiretiho véku po nasem
V ramci této aktivizace se mohou uzivatelé vzdélavat v nejriiznéjSich oblastech.
Pracovnice uZivatele u¢i ovladani modernich komunikacnich prostfedki, informuje je
o aktudlnich problémech, vyznamnych udélostech apod. Uzivatelé si mohou zvolit dané
téma, vramci kterého by se chtéli vzdélavat, at’ uz je to manipulace s mobilnim
telefonem, tabletem apod.

*  Promitani filmu na piani
Uzivatelé si vytvaii seznam filmi, ¢i pofadd, které by radi zhlédli. Pracovnik pro né film
pfipravi a ve spolecenské mistnosti piehraje na TV.

2.3.5.4. Socialne terapeutické cinnosti
= Reminiscencni terapie
V ramci reminiscenéni prvkil pracovnik pracuje se vzpominkami uzivatela
prostfednictvim fotografii, pfedmétl, zivotnich piibéhti a vypravéni na dané téma.
Cilem této terapie je vyvolani emoci spjatych se vzpominkami jednotlivych uzivatelt.
Prace se vzpominkami, fotkami, predméty: V ramci této terapie lze s uzivateli vytvaret
tzv. Vzpominkovou knihu/Knihu Zivota, jejimz cilem je zachytit pfibéh Zivota uZivatele
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a jeho nejvyznamngjSich Zzivotnich meznik. Vyhodou je dlouhodoba spoluprace
uzivatele a pracovnika na tvorbé této knihy, pficemz se mezi nimi prohlubuje pouto a
uzivatel pojima pracovnika za blizkého clovéka, ktery znd jeho piibéh a mize mu
divéfovat, coz mimo jiné také pozitivné ovliviiuje jeho adaptaci v zafizeni a jeho
duSevni stav.

Dalsi formou vyuziti reminiscenCnich prvkl mulze byt prace s tematickymi
fotografiemi, kdy uzivatelé¢ sdili své vzpominky a zazitky z dané oblasti. Je dualezité
vybrat témata, ktera uzivatele spojuji, napt. svatba, zaméstnani, rodiCovstvi, rodinné
oslavy, méda apod. Idedlni je mit k danému tématu 1 ukédzkové predméty, které jsou
uzivatelim dobfe zndmé a mohou v nich vyvolat vzpominky.

Tipy na reminiscencni terapii: Je dulezité, aby pracovnik nenutil uzivatele do této
aktivity, protoZze muze jit o citlivd témata, a ne vzdy je uzivatel ochoten sdilet své
vzpominky a pocity. Pracovnik si pfipravi aktivitu minimalné¢ tyden doptedu,
S pfipravou je spojen vybér tématu a nachystdni tematickych fotografii, pfedmétd,
nastudovéani informaci k danému tématu. S uzivateli pracovnik pracuje empaticky a
klade otazky k danému tématu, coz vyvolava u uzivatela dalsi podnéty a vzpominky.

Canisterapie
Canisterapii v domov¢ pro seniory vykonava odborny canisterapeut na zakladé smlouvy
S organizaci.
Pfi této terapii se vychazi z lé€ebného kontaktu uzivatele se psem, ktery ma za cil jeho
zklidnéni, navozeni pozitivni nalady a celkového dusevniho i fyzického rozpoloZeni.
V pribéhu canisterapie je u vétSiny imobilnich uzivatelli polohovan canisterapeuticky
pes do luzka k uzivateli. Canisterapeut se snazi o navazani kontaktu uzivatele se
zvitetem, to znamena, Ze vede uZzivateli ruku pti hlazeni psa, polohuje jej k uzivateli tak,
aby ho zahfival a vymezoval télesné hranice uZivatele v rdmci bazalni stimulace, apod.
Pred zahajenim této terapie je potieba zjistit, zda uZivatel neni alergicky na zvifeci srst a
zda si pfeje, aby canisterapie probihala. U nekomunikujicich uZivatelti probéhne prvni
terapie bez polohovani psa do ltzka. Canisterapeut 1 pracovnici budou pozorovat, zda
uzivatel neprojevuje zndmky strachu a pieje si navazat se psem bliZ§i kontakt.

Biblioterapie

Cilem vyuziti prvkll biblioterapie je rozvoj piedstavivosti uZzivatele, v€. moznosti
propojeni Cinnosti s tréninkem paméti. UZivatele by méla tato forma ¢innosti uklidnit,
vtahnout myslenkami do d¢je, aby se odpoutal od zélezitosti bézného dne a piispelo to
k jeho psychickému rozpolozeni. Prace s prvky biblioterapie miize probihat s aktivni ¢i
pasivni ucasti uzivatele. Aktivni forma této Cinnosti spociva v zapojeni uzivatele
do cetby, kdy zéaroven trénuje a stimuluje kognitivni funkce, pozornost aj. Pasivni
formou této aktivity je pfedcitani knihy pracovnikem.

Muzikoterapie
Prvky muzikoterapie miizeme uplatitovat jako zklidfujici nebo naopak povzbuzujici, dle
toho, jaky je na§ zdmér a jaké emoce, chceme u uzivatele vyvolat. Lze pracovat
s reprodukovanymi pisnémi z radia, poustét hudebni videa nebo mohou uzivatelé tvofit
19

Projekt ,,Standardizace procesti a zkvalitnéni socialni prace v domové pro seniory*
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/15_023/0000843.



hudbu sami, prostfednictvim hudebnich nastrojii, které jsou v domové pro seniory
k dispozici.

Hadani hudebnich interpretii, doplniovani slov do textu pisni, udrzeni rytmu pomoci
hudebnich nastrojii. Aktivizaci s prvky muzikoterapie 1ze vykonavat riznymi zptsoby.
Jednim ze zpiisobll je zpivani a zaroven hadani interpretd téchto pisni, dopliiovani slov
do textli pisni, ptipadné snaha o udrzeni rytmu zpivané pisné prostfednictvim hudebnich
nastroju.

Priklad aktivizace: Uzivatelé sedi v kruhu, kazdému uzivateli pracovnice rozda hudebni
nastroj dle uvaZeni a zaéne vytukavat uréity rytmus. Ukolem uZivatele je zopakovat
pozadovany rytmus a pridat svij vlastni. Nasledné¢ zopakuji vSichni zicastnéni
uzivatelé.

Bazalni stimulace/smyslova terapie

Prvky bazalni stimulace jsou pouzivany pievazné¢ individualni formou, kterou
vykonavaji pfedev§im pracovnici pfimé péce pti provadéni tkonl péce o uzivatele. Tzn.
V ramci skupinové bazélni stimulace lze vyuzit napf. dotekové rukavice, které maji
povrch tvofen z riznych materidlii a pracovnik, ktery ji ma na ruce, se dotyka uzivatele
na neutralnich mistech, které mu nejsou neptijemné. Ukolem uZivatele miiZze byt napf.
rozpoznani materialu, hlavni ulohu ma ale pracovnik, ktery by mél docilit zklidnéni a
uvolnéni uzivatele. Idealnim zptisobem je propojeni této techniky s relaxa¢ni hudbou a
vonnymi esencemi, které mohou byt pfidané do aromadifuzéru zakoupeného pro tyto
ucely.

V ramci bazalni stimulace by mély byt zapojené také smysly uzivatele. MliZzeme k této
aktivit¢ vyuZit napf. reminiscencni vonné oleje nebo hmatovou krabicku, do které
vlozime né&jaky prvek, a uzivatelé pomoci doteku hadaji, o jaky pfedmét se jedna.
Smyslovou terapii mohou zapojit také pracovnice piimé péce do ukonu pii podavani
stravy, pficemz uZzivatel vnima chut’ jidla, jeho konzistenci apod.

Trénink paméti

Cilem pracovnika pfi této terapii je snaha rozvijet postfeh uzivatele, soustfedénost,
pamétové dovednosti apod. Tréninky paméti 1ze provadét individuélni i skupinovou
formou.

Technikou pro trénink paméti a pozornosti milze byt prace s obrazkovymi kartami,
slovni hry, karetni hry, dopliiovaci cviceni ze stranky http://www.vzpominkovi.cz a
Jiné.

Priklad tréninku paméti s obrazkovymi kartami: Pracovnice pred uZivatele poloZi 3 a
vice obrazkovych karet, dle urovné dovednosti uzivatele. Da uzivateli pokyn, aby si
obrazky diikladné prohlédl a zaméfil se na specifické detaily. Nasledné karticky otoci
jako pexeso a utkolem uzivatele je vyjmenovat, kde byl jaky obrdzek. Pracovnice se
doptava uzivatele na konkrétni otazky tykajici se obrazku, napt. jaky m¢l budik barvu,
kolik na ném bylo hodin apod. Nésledné ptidava mezi obrazky dalsi karty a postup se
opakuje.
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Piiklad slovni hry pii tréninku paméti: Ukolem uZivatele je vyslovit n&jaky objekt,
ktery se nachazi v mistnosti. Druhy uzivatel tento objekt zopakuje a ptidava vlastni. Na
tomto principu pokracuji i dalsi uzivatelé. Je dulezité, aby se objekty opravdu nachazely
V mistnosti, protoze tak uzivatel propojuje verbalni i vizudlni pamét’.

= Cinnosti s prvky Snoezelenu
Jelikoz zafizeni nemd specifickou mistnost zafizenou pro snoezelenovou terapii, je
ukolem pracovnika alespon cCastecné se tomuto prostiedi priblizit. Cilem terapie je
dosahnout u wuzivateli relaxace, uvolnéni napéti, stresu a vytvofeni piijemného
odpocinkového prostredi.
Aktivity snoezelenu se odviji Cisté od kreativity pracovnika a moznosti prostiedi.
Priklad Snoezelenové terapie: Pracovnik vytvofi v mistnosti intimni atmosféru, to
znamena, vytvori piitmi, zapali svicky, mtze pouzit aromadifuzér s vonnymi esencemi,
zajisti pfijemnou teplotu v mistnosti a mize také pustit tlumenou relaxaéni hudbu,
mluvend meditacni videa ¢i slovné vést uzivatele k postupnému uvoliovani téla.
Pracovnik hovofti s uzivateli tichym klidnym hlasem a pro podpofeni atmosféry miize
promitat prostfednictvim interaktivniho projektoru ptirodu, bubnovani kapek desté,
hoftici krb apod.

2.3.5.5. Metody zjistovani zajmu o aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti
» Komunikujici uzivatel

- rozhovor s uzivatelem

- aktivni naslouchani - je zdkladem pro Gspé€Snou komunikaci. Znamend vice nez
jen ,slyset®, jedna se o pochopeni a porozuméni. Pracovnik je ochoten naslouchat a
porozumé&t hlavné citovym prozitkim uzivatele. Pozornost pracovnika je zcela
zaméiena na uZzivatele a zaroven poskytuje uzivateli zpétnou vazbu. Pracovnik
vstticnou a uvolnénou polohou téla vyjadiuje zajem a pfijeti (o¢ni kontakt,
naklonéni téla smérem k uzivateli, otevieny postoj).

* Nekomunikujici uzivatel

- pozorovani uZivatele v realné situaci - na zaklad¢ vlastnich pocitl vytvaiime
hypotézy, co by uzivatel potieboval; nevstupujeme do piimého kontaktu
s uzivatelem, pozorujeme uZivatele z blizkého okoli; snaZime se splynout s okolim,
nerusit uzivatele; neposuzujeme samotného uZzivatele, ale komplexné celou realnou
situaci

- imaginativni rozhovor - pracovnik si pfedstavuje, ze s uZivatelem rozmlouvi;
ve své predstavé klade uZzivateli otazky, pfedstavuje si jeho reakce a to, co by asi
odpovédél, kdyby se mohl vyjadrit

- empaticka fantazie — pracovnik se snazi vcitit do situace uzivatele, pfedstavuje si,
7e se nachazi v situaci uzivatele, ze je v téle uzivatele; uvédomuje si, co by on sam
potieboval, kdyby tato situace byla skutecné jeho

- analyza uspokojovani potieb - pracovnici pii této metod¢ vychazi z logickych
uvah a ze znalosti lidskych potieb; pracovnik si pfedem pfipravi seznam zakladnich
lidskych potteb (Maslowova klasifikace lidskych potieb); poté pracovnik prochazi
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jednotlivé oblasti a vyhodnocuje, zda je dané potieba u uzivatele naplnéna, c¢astecné
naplnéna nebo nenaplnéna

rozhovor s referujicimi osobami - jedna se o cileny rozhovor s blizkymi osobami
uzivatele; pomoci rozhovoru se pracovnik snazi zjistit dilezit¢é informace
o uzivateli, jeho zivotnim piib¢hu, typu osobnosti, navycich, zdjmech, apod.
studium dokumentace - jedna se o cilenou a systematickou ¢innost, ktera sméfuje
k ziskdvani poznatkd a to ze souhrnu pisemnych podkladu, které mame o uzivateli
k dispozici

2.3.5.6. Postup zjistovani zdjmu o aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti

Faze jednani se zdjemcem o sluzbu pred zarazenim do Poradnikii zdjemcu
o sluzbu a p¥i prehodnoceni a aktualizaci Zadosti zajemce o sluzbu

V této fazi pouziva socidlni pracovnik formuldi Jednani se zdjemcem o sluZbu,
ktery vypliuje spolecné se zdjemcem o sluzbu. V tomto formulafi jsou obsazeny
otazky, prostfednictvim kterych zjiStujeme prvotni informace o volnocasovych
aktivitach zajemce o sluzbu.

Konkrétné se jedna o dotazy tykajici se situace zdjemce, traveni volného casu,
denniho rezimu apod.

Faze jednani se zajemcem o sluZzbu pred nastupem do domova pro seniory

V této fazi pouziva socidlni pracovnik formuldi Vstupni dotaznik, ktery se
vypliiuje spolecné se zdjemcem o sluzbu pred nastupem do domova pro seniory.
Vstupni dotaznik ma dvé casti. Otazky v ¢asti A jsou dobrovolné a slouzi jako
podklad pro nastaveni socidlné-terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti v domové
pro seniory.

Konkrétn€ se jedna o dotazy tykajici se rodiny, détstvi, zaméstnani, reZimu dne,
oblibenych ¢innosti, véci, podporu potiebnou pii vykonu nékterych ¢innosti apod.

Faze poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory

Pfi poskytovani socialni sluzby se pro nastaveni rozsahu a zplisobu poskytovani
socidlni sluzby pouzivéd Individudlni plan uzivatele. Individualni plan slouzi
K popisu zpusobu, jak suZivatelem pracovat vramci aktivizaénich a socialné
terapeutickych ¢innosti, jakou podporu a pomoc potiebuje ze strany pracovnikd,
které Cinnosti jsou pro n€j vhodné/nevhodné a dale k pribéznému zaznamenavani
informaci tykajici se z4ymu uZzivatele o tyto Cinnosti, reakci uZivatele na tyto
¢innosti a specifickych potieb uzivatele.

Zaméfujeme se zejména na tyto oblasti:

1. Soucasna uroven komunikace a jazykova dovednost uZivatele

- uroven porozuméni mluvené feci (rozumi — nereaguje, rozumi — reaguje,
rozumi, ale §patn¢ sly$i, nerozumi, neni odezva...)

- uroven porozuméni znakiim nebo identifikace piktogrami ¢i  jiného
obrazového materialu, popt. fotografii (nevyuzivano — zahajen nacvik, rozezna
a pouziva aktivné — jaké obrazky a jak na né reaguje: slovné, ukazuje,
pohledem, jinak ...
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- turoven jakékoliv vyrazové komunikace, o niz se uzivatel pokousi (konkrétné
popsat, napt.: pohled o¢i, usmev, mraceni, zpivani ...)

2. Télesné, poznavaci a vjemové schopnosti

- uroven rozsahu pozornosti a délky paméti

- uroven spoluprace s pracovniky

- uroven jemné motoriky, rozsah pohybu ruky pii ukazovani

- vizualni a sluchové vnimani

- uroven motivace k aktivizacnim a socidln¢ terapeutickym ¢innostem

- s kym uzivatel ¢innosti vykonava, popf. jak

= Vramci vSech vysSe uvedenych fazi pouziva socialni pracovnik tzv. Garantovanou

nabidku aktiviza¢nich a socidlné terapeutickych ¢innosti v domové pro seniory.
Jedna se o popis jednotlivych ¢innosti, které¢ jsou v domové pro seniory nabizeny a
poskytovany, vSe je doplnéno o fotografie téchto Cinnosti pro lepsi orientaci a
srozumitelnost vzhledem k potfebdm uzivatel. Pravidelné je vytvaien i mésicni plan
aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti, ze které¢ho si uzivatelé mohou vybrat
¢innost, ktera je zajima.

2.3.5.7. Pomiicky pro aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti
* Pro zajisténi aktivizaénich a socidln¢ terapeutickych pouzivaji pracovnici tyto
pomticky:
- Interaktivni zobrazovac
- Tablet
- Notebook
- Originalni afaticky slovnik
- Fotografie, knihy, CD
- Pomiicky k polohovani, stimulaci smysl, tréninku paméti
- Deskové hry
* Pfed pouzZivanim téchto pomiicek jsou pracovnici nejprve zaskoleni socialnim
pracovnikem.

2.4. Kli¢ova aktivita 04: Nastaveni systému prace se zaméstnanci v¢é. tvorby
vzdélavacich planua

2.4.1. Popis nastaveni systému prace se zaméstnanci v¢. tvorby vzdelavacich plana

Klicova aktivita byla zaméfena na nastaveni systému prace se zaméstnanci a na nastaveni
systému pracovnich pozic Vv souladu s pozadavky standardi kvality v socidlnich sluzbach,
na analyzu pracovnich mist a na vytvofeni analyzy vzd€lavacich potieb. Soucasti klicové
aktivity byla i realizace 2 vyjezdnich workshopi na téma vedeni lidi, hodnoceni, motivace
a systém prace se zaméstnanci. V priubéhu projektu se objevila dal$i témata, kterd bylo

potieba fesit a zpracovat v ramci dalSiho vyjezdniho workshopu. Na zaklad¢ zadosti doslo
ke zmén¢ v projektu a k ptidani dalsiho vyjezdniho workshopu.
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2.4.2. Realizace nastaveni systému prace se zam¢&stnanci v¢. tvorby vzdélavacich plant

Nastaveni systému prace se zaméstnanci vykonévala ¢aste¢né odborna konzultantka
standarda kvality, aby byl tento systém v souladu s pozadavky standarda kvality.
V ramci realizace kliCové aktivity se odborna konzultantka seznamila s organizaci,
procesy a hlavné tématy tykajici se problematiky standardu kvality ¢. 9 Personalni
a organizacni zajiSténi sluzby a ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii. Seznameni
probihalo formou rozhovori s vedoucimi pracovniky, socialni pracovnici
a pracovniky domova a déle studiem dokumentace a pracovnich postupiit domova.
Na zacatku projektu bylo nutné nalézt a oslovit externi pracovniky, ktefi by se
podileli na realizaci workshopii a na Analyze vzdélavacich potieb. Osloveni
externich pracovnikii bylo nutné udélat ihned na zacatku projektu kvili jejich
casovému vytizeni a nalezeni vhodnych termint pro realizaci workshopti a osobnich
konzultaci. Nejdéle trvalo nalézt externiho pracovnika, ktery by byl schopen zpracovat
Analyzu vzdélavacich potieb.
V ramci této klicové aktivity probéhly i 3 vyjezdni workshopy, které byly s ohledem
na obsah kli¢ové aktivity urCeny pro feditelku organizace, 2 odborné pracovnice (SP2
a SP3), vedouci domova pro seniory (SP1) a metodika projektu.
Workshop 1. byl realizovan v ¢ervnu 2017. Prvni den byl vénovan tématu vedeni
zaméstnancl, motivace, systému prace se zaméstnanci, vhodné motivaci, manazerské
a tymové komunikaci a kooperaci. Zvladnuti nenésilné, ptfirozené asertivni a pfitom
dirazné a na efektivitu zacilené komunikace jako zaklad pro jakoukoliv profesi
a firmu. Druhy den se vénoval standardim kvality €. 9 a ¢. 10.
Workshop I1. byl realizovan v dubnu 2018 a jeho tématem byla Inspekce socialnich
sluzeb, konkrétné detailni informace a doporuceni ke vSem standardiim kvality SQ 1
az SQ 15.
Workshop I1l. byl realizovan v zati 2018 a jeho tématem bylo opét vedeni
zaméstnancl, motivace a systém prace se zamé&stnanci. Dale pak Inspekce socialnich
sluzeb.
Analyza vzdélavacich potieb. Byla zahdjena spoluprice s externim pracovnikem,
ktery zpracovaval analyzu vzdélavacich potieb. Externi pracovnik nejprve osobné
nav$tivil domov pro seniory, seznamil se se zafizenim, provedl rozhovory
S pracovniky domova. Nasledné¢ byly externimu pracovnikovi zaslany podklady
pro analyzu vzd¢lavacich potteb. Jednalo se o plany osobniho a profesniho rozvoje
zaméstnancl, hodnotici listy, Organizacni a pracovni fad organizace vcetné ptiloh
tykajicich se vzdélavani, personalni strukturu domova pro seniory a tabulku
vzdélavani za rok 2017 se seznamem vzd€lavani, kterého se pracovnici domova
pro seniory zucastnili. Na zaklad¢ zjist€nych skutecnosti vytvofil externi pracovnik
dotaznik pro pracovniky domova zaméfeny na zmapovani potieb vzdélavani
zaméstnancli. V dotazniku byl zjistovan obsah dalsiho vzdélavani pracovnikd,
tj. oblasti a témata vzdélavani, motivace ke vzdélavani, uplatnéni znalosti z kurzd,
zapojeni do vlastniho vzdélavani apod. Jednalo se o anonymni dotaznik. Vystupem je
zpracovana Analyza vzdélavacich potteb.
Z analyzy vzdélavacich potieb, kterou vytvotil PaedDr. Petr Matuska, Ph.D.
vyplynulo, Ze:
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o ,,Nebyly identifikovany zdsadni diskrepance mezi stanovenymi kompetencemi
pracovniho mista a skute¢nou (aktualni) arovni kompetenci daného zaméstnance,
drzitele pracovniho mista.

o Z ptehledu v roce 2017 zaméstnanci absolvovanych vzdélavacich aktivit vyplyva,
ze jejich obsah zcela koresponduje s zaddoucimi kompetencemi zaméstnancii
sluzby domovy pro seniory.*

2.4.3. Dopady nastaveni systému prace se zaméstnanci v¢. tvorby vzdélavacich plant

Doslo k vydéni aktualizovanych smérnic tykajicich se standardi kvality €. 9 a €. 10.

Vedouci pracovnici si prostfednictvim workshopti ovéfili a procvicili své schopnosti

a kompetence tykajici se vedeni zaméstnancl, jejich motivace, vzdélavani

a hodnoceni.

Ziskali jsme zpétnou vazbu od pracovniki domova tykajici se systému prace

se zaméstnanci v domove¢ pro seniory prostiednictvim vysledkil dotaznikového Settent,

které jsou soucasti analyzy vzdélavacich potieb.

PaedDr. Petr Matuska, Ph.D. zpracoval analyzu vzdélavacich potieb, ktera obsahuje

informace o systému prace se zaméstnanci v domoveé pro seniory a doporuceni,

na kterych oblastech je mozné dale se zaméstnanci pracovat:

o ,,Aktualizace vzdélavacich plani zaméstnanci dle osobniho a profesniho rozvoje.

o Zvazit zpracovani planu rozvoje organizace zohlednujiciho strategické dokumenty
kraje a mikroregionu a konkretizujiciho rozvojové cile sluzby.

o Zvazit revizi cili sluzby ve smyslu vymezeni Zadouci (a hodnotitelné¢) zmény
nepiiznivé socialni situace klienta v ptipadé vyuZiti socidlni sluzby.

o Namatkove ovérovat znalost strategickych dokumentii organizace zaméstnanci.

o Zvazit zpracovani planu vzdélavani organizace/sluzby zohlediujiciho vysSe
uvedené strategické dokumenty, vzd€lavaci potieby zaméstnancti (osobni
preference) a zejména osobni cile klient. V planu stanovit hodnotitelné vystupy,
kterych ma byt u jednotlivych zaméstnanct prostfednictvim vzdélavani dosazeno.

o Zvézit propojeni planu vzd€lavani (miry jeho naplnovani) s odménovanim
zamg&stnanc.

o Vytvafet podminky pro zachyceni iniciativy zaméstnanc.*

24.4. Zavére¢na doporuceni k nastaveni systému prace se zaméstnanci v¢. tvorby

vzdé¢lavacich plani

Pii planovani vzdélavani na dalsi rok je vzdy nezbytné vychazet ze vzdelavacich plant
zaméstnancl.

Pro nestranné posouzeni nastaveni systému prace se zaméstnanci véetné vzdelavacich
plant je nezbytné vyuzit sluzeb externiho pracovnika, ktery by zpracoval analyzu
systému prace se zameéstnanci nebo analyzu vzdélavacich potieb zaméstnancd.

Pocitat stim, Ze externi pracovnik potfebuje pro vytvofeni analyzy nejen zaslat
pisemné podklady, ale je nutné uskutecnit i osobni setkani a rozhovory s pracovniky.
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2.5. Kli¢ova aktivita 05: ZvvSeni odbornosti pracovniku v akreditovanvch
vzdélavacich kurzech

2.5.1. Popis zvySeni odbornosti pracovnikt v akreditovanych vzdélavacich kurzech

Kli¢ova aktivita byla zaméfena na zvySeni odbornosti pracovnikli prostfednictvim
absolvovéani akreditovanych kurzdi, na kterych ziskaji potiebné informace, schopnosti
a dovednosti nutné pro praci s klienty v domové pro seniory a zaroven tyto kurzy slouzi i jako
podpora pro realizaci klicovych aktivit ¢. 01, €. 02 a ¢. 03. V pfipad¢, Ze byl néktery z kurzt
ur¢en pro vSechny pracovniky, bylo nutné z diavodu zajisténi smén a péce o klienty,
pracovniky rozdélit do dvou vzdélavacich skupin.

2.5.2. Realizace zvySeni odbornosti pracovnikt v akreditovanych vzdélavacich kurzech
» Byl pofizen notebook, kancelaisky balik SW a dataprojektor jako nezbytna pomticka

pro realizaci klicové aktivity.
» Na dodani akreditovanych vzd€lavacich kurzd byla sexterni firmou uzaviena
Smlouva na dodani vzdélavacich aktivit.

Na podporu kli¢ové aktivity 01 byly realizovany tyto akreditované kurzy:
= Zaklady standardu ¢. 2 — 1 Skolici den, zucastnilo se 3 SP a 7 PSS rozdélenych
do 2 skupin. Téma bylo dulezité pro pochopeni problematiky ochrany prav klientd,
ktera byla feSena v ramci zlepSovani a zavadéni novych procesi kvality v organizaci.
Hodnoceni kurzu tc¢astniky bylo velmi pozitivni, zejména oceniovali hodn¢ ptikladii
z praxe. Z hodnoceni kurzu lektorem vyplynulo, Ze se ucCastnici kurzu aktivné
zapojovali, diskutovali a ptinaseli priklady z vlastni praxe, které spole¢né s lektorem

probirali a hledali feSeni.

Na podporu kli¢ové aktivity 02 byly realizovany tyto akreditované kurzy:
= Uvod do problematiky technik zjitovani potfeb u nekomunikujicich klientd — 1
skolici den, zucastnilo se 3 SP a 6 PSS rozdélenych do 2 skupin. Ugastnici kurzu
hodnotili kurz celkové kladnég, jako nejptinosnéjsi hodnotili zejména ptiklady z praxe
a postup, jak diagnostikovat a provést zaznam u nekomunikujiciho Kklienta.
Z hodnoceni kurzu lektorem vyplynulo, Ze pracovnici velmi intenzivné vnimali téma,
zapojovali se do diskusi a cviceni. Na zavér doporucil lektor nacvik, praktické cviceni

a supervizi po né¢jaké dobé od absolvovani kurzu.

= Alternativni praktické komunikacni dovednosti v péci o osoby s t€zkym zdravotnim
postizenim — 2 skolici dny, zGc¢astnilo se 3 SP a 7 PSS rozdélenych do 2 skupin.
Utastnici kurzu hodnotili kurz a samotného lektora velmi pozitivné, uvedli, Ze v praxi
nejvice vyuziji znalosti z verbalni a neverbalni komunikace s klientem a ocenili
odbornost lektora.
o VsSechna vySe uvedena témata byla dulezitd pro zvySeni odbornosti pracovniki

v systémech komunikace s klienty se specifickymi komunikaé¢nimi potiebami.
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Na podporu kli¢ové aktivity 03 byly realizovany tyto akreditované kurzy:

Reminiscence 1l.- vzpominani ve skupiné, kreativni techniky - 2 Skolici dny,
zlcCastnilo se 3 SP a 7 PSS rozdélenych do 2 skupin. Kurz byl hodnocen zG¢astnénymi
dle dotazniki jako velmi prospésny a podnétny pro jejich praci do budoucna.
Z hodnoceni lektora vyplynulo, Ze pracovnici byli aktivni, pokladali podnétné dotazy,
vedla se diskuse. V ramci kurzu probihala i kreativni ¢innost, kdy si pracovnici
vytvofili ,,vzpominkova dila®, ktera hodnotili velmi pozitivné.

Zékladni kurz Bazalni stimulace — 3 $kolici dny, zucastnilo se 1 SP a 4 PSS. U¢astnici

kurzu uvedli, Ze v praxi nejvice vyuziji prakticky nacvik jednotlivych druhii stimulace,
praktické ukéazky polohovani, stimulace pro zklidnéni prostiednictvim froté latek.

Zaklady vyuziti muzikoterapie V socidlnich sluzbach — 1 Skolici den, zucastnilo se
1 SP a 4 PSS. Utastnici kurzu hodnotili kurz velmi pozitivné, chvalili lektora, naucili
se, jak vyuzit hudebni nastroje pro praci s klienty. Z hodnoceni lektora vyplynulo, Ze

pracovnici se aktivné zapojovali, jejich zapojeni bylo upifimné a nadsSené.

o Témata jsou dllezitd pro zvySeni odbornosti pracovnikli v modernich
stimulacnich a terapeutickych ptistupech slouzici k aktivizaci, tréninku paméti a
lepSimu socialnimu zacletiovani klientl a zvySovani kvality jejich Zivota.

Pracovnici domova pro seniory obdrzeli po UspéSném absolvovani v akreditovanych kurzech

osvéddeni.

2.5.3. Dopady zvyseni odbornosti pracovnikt v akreditovanych vzdélavacich kurzech

Pracovnici ziskali nové informace, schopnosti a dovednosti, seznamili se
s aktivizaénimi a socialnimi terapiemi u seniori a klienti s SKP prostfednictvim
vzdélavacich kurzi a naudili se je pouzivat v praxi.

Pracovnici ziskali osvédceni o absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt.
Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzit pomohlo pracovnikiim proskolit se
Vv tématech, kterd opravdu potfebovali a ktera vychdzela ptfimo z potieb pracovniki.
Pfidanou hodnotou absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi pak bylo i splnéni
zakonné povinnosti pracovnikl absolvovat 24 hod. vzdélavani za rok.

25.4. Zavéretna doporuceni ke zvySeni odbornosti pracovnikii v akreditovanych

vzdélavacich kurzech

Nez bude pracovnik samostatné pracovat s klienty s SKP, je nezbytné, aby se naudil
techniky prace s témito klienty a mél zpracovanu Skalu nezbytnych témat, kterd musi
absolvovat. Aby byli pracovnici schopni pracovat s klienty s SKP, méli by projit
akreditovanymi vzdé¢lavacimi kurzy zaméfenymi na techniky zjiStovani potieb
u nekomunikujicich klientdi a na alternativni praktické komunikac¢ni dovednosti v péci
o klienty s SKP.

Pokud ma mit jakakoliv technika zavedena jako koncept do praxe, musi byt v tomto
konceptu proskoleni v§ichni pracovnici, je nutné zapracovat ji do metodickych pokynti
a individualnich pland.
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2.6. Klicova aktivita 06: Tvorba metodiky rozvoje kvality DS

2.6.1. Popis a realizace tvorby metodiky rozvoje kvality DS

Nezbytnym ¢lankem pracovniho tymu byla pozice metodika, ktery mél na starosti
tvorbu metodiky rozvoje kvality DS. Prace metodika spocivala ve spolupraci s ostatnimi ¢leny
realizacniho tymu a s pracovniky domova, prubézné¢ se ucastnil realizace klicovych aktivit
a prubézné zaznamendval a monitoroval vécny obsah a cinnosti jednotlivych klicovych
aktivit. Dale zaznamenéval prubéh realizace aktivit, sledoval dopady téchto aktivit na procesy
ve sluzbé. Jednalo se napi. o organizaci workshopt, o spolupraci s dodavatelskou firmou
na zajisténi akreditovaného vzdélavani, tvorbu prezencnich listin ze schizek pracovni
skupiny, workshopti a vzdélavani, tvorbu a vyhodnoceni dotazniku hodnoceni spokojenosti

pracovnikli. Vystupem prace metodika a celého projektu je zpracovana metodika procesu
rozvoje kvality DS.

2.6.2. Dopady tvorby metodiky rozvoje kvality DS

» Byla vytvofena metodika, ktera popisuje cely proces zkvalitiiovani a standardizace
sluzby, jimz domov pro seniory v pritbéhu projektu prosel.

= Metodika je inspiraci pro ostatni sluzby poskytované ptispévkovou organizaci Socialni
sluzby Sternberk, p.o. a také pro novy domov pro seniory, kterym v budoucnu
organizace planuje navysit kapacitu socialni sluzby domov pro seniory.

= Metodika je pienositelnd i do dalSich zafizeni, které se potykaji s obdobnymi
problémy jako Domov pro seniory Sternberk.

= Metodika poskytuje navod, jakym zplsobem lze problémy souvisejici se zavadénim
novych procesli do praxe a revizi standardt kvality v socidlnich sluzbach v domové
pro seniory fesit.

2.6.3. Zavérecna doporuceni k tvorbé metodiky rozvoje kvality DS

* Pfi psani metodiky je nezbytné myslet na to, ze metodika by méla byt stru¢na, jasna
a prehledna, ve slozitych textech mohou podstatné véci zaniknout.

* Pii tvorbé metodiky je nezbytné prodiskutovat metodiku v pracovnim tymu, protoze
pokud ji piSe jeden cloveék, miize mu néco uniknout, nemusi zachytit v§e podstatné,
metodika bude diky pracovnimu tymu obohacena o jiné uhly pohledu.

* Metodika mlze pomoci ostatnim zafizenim, ktera se potykaji s podobnymi problémy
S tim, jak postupovat pii realizaci novych systému prace a jakymi zpusoby je mozné
zmén dosédhnout.

3. Prinos projektu — realizované zmény

Na zavér lze fici, Zze diky projektu Standardizace procesti a zkvalitnéni socidlni prace
Vv domové pro seniory, doslo k vyfeSeni problémt identifikovanych v rdmci interniho auditu
a externiho personalniho miniauditu. Oba audity byly realizovany pied zahajenim projektu
a byly motivaci, pro¢ do projektu vstoupit a jaka témata a problémy v ramci projektu fesit.
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Prostiednictvim projektu a realizovanych klicovych aktivit se podatilo posilit socialni
charakter sluzby.

Doslo k vytvoieni Vstupniho dotazniku a Garantované nabidky aktivizacnich
a socialn¢ terapeutickych cinnosti v domové pro seniory a zavedeni prvka
muzikoterapie, reminiscen¢ni terapie a tréninku paméti a bazalni stimulace
do skupinové i individualni prace s klienty.

VSsichni pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici prosli skolenim na praci
s nekomunikujicim klientem, naucili se pouzivat nové pomucky pro jednotlivé terapie
V praxi, pii praci sklienty pouzivaji moderni komunikacni technologie a to vSe
s ohledem na specifické komunikac¢ni potieby klientt.

Doslo k vytvofeni originalniho afatického slovniku, ktery pracovnici pouzivaji v praxi.
V ramci aktualizace a revize dokumentli a pracovnich postupli byly vytvofeny
pracovni postupy na aktivizacni a socidln¢ terapeutické Cinnosti, na komunikaci
s klientem s SKP. V oblasti ochrany prav klientti doslo k vytvofeni systému ovétovani
dodrzovani pravidel v praxi. Byl aktualizovan systém piedavani informaci klientim
V prubéhu poskytovani socialni sluzby. Do procesit hodnoceni sluzby byly zapojeny
dalsi osoby.

Prostfednictvim projektu se pracovnici naucili pfi praci s klienty pouzivat prvky
muzikoterapie, bazalni stimulace, reminiscence a tréninku paméti.

4. Metodické doporuceni ke standardizaci procesu a zkvalitnéni socialni prace

v domové pro seniory

Pti realizaci externiho auditu se nam jako lepSi varianta jevi postupovat
po jednotlivych oblastech ptipadové prace, zapojit do realizace externiho auditu
1 pracovniky prostiednictvim rozhovorll s externim auditorem. Déle bychom
doporucili vénovat se v ramci externiho auditu i oblastech, které byvaji soucasti
hloubkové inspekce a zapojit oblasti, které se objevili ve stiznostech.

V ramci analyzy vzdélavacich potfeb doporu¢ujeme vénovat se vSem oblastem
souvisejicim se standardem kvality €. 9 a ¢. 10. Analyzu vzdélavacich potieb bychom
provedli spiSe na zacatku projektu, abychom s doporuc¢enimi vyplyvajicimi z analyzy
mohli pracovat jiz v pritb¢hu projektu.

Pristé bychom urcité na zacatku projektu vytvofili plan toho, co je potieba fesit. Plan
by obsahoval oblasti provozni, persondlni a procesni. Kazd4d oblast by m¢cla
stanovenou zodpovédnost jednotlivych pracovniki, finanéni limit, konkrétni terminy,
kroky realizace a externiho nebo interniho auditu. Nad planem by se pravidelné
schazel management organizace a aktualizoval ho po dobu pribéhu projektu.

5. Zavér

Do projektu jsme §li s velkym ocekévanim, s piedstavou, Ze nas ¢ekaji 2 roky prace,

ale bez vétsich komplikaci. Nakonec nés vSak ¢ekala spousta hodin prace, kterou bylo potteba

zvladnout navic v rdmci svych pracovnich vazka. Nelitujeme vSak spousty ¢asu, ktery jsme
projektu vénovali, protoze jsme se diky projektu posunuli o velky kus doptedu jak po strance
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prace se zaméstnanci, tak po strance zkvalitnéni socialni sluzby domov pro seniory. Projekt
byl piinosny, protoze revize a aktualizace dokumentd a pracovnich postupi je nikdy
nekoncici proces a diky projektu jsme tam, kam bychom se bez néj tak rychle nedostali.
Podafilo se nam vyiesit vétSinu problému, které jsme na zacatku projektu identifikovali
a ziskali jsme fadu doporuceni, na kterych miizeme dale pracovat.

Nase ptedstava, ze prostiednictvim absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi
a workshopti se vSichni pracovnici vSechno nauci, také nebyla Uplné ptfesna. Pracovnici
ziskali nové dovednosti a naucili se pouzivat nové prvky aktivizacnich a socidlné
terapeutickych cCinnosti a nové pomitcky, ale na jejich nové nabytych védomostech
a dovednostech je potfeba pracovat a zejména je upeviiovat i po ukonceni projektu
prostfednictvim navazujicich skoleni, kurzl, workshopt nebo pracovnich porad.

Na zé&vér celého projektu probéhlo hodnoceni spokojenosti pracovniki, které
potvrdilo, ze projekt byl pro pracovniky ptinosem, kurzy splnili jejich ocekéavani. Pracovnici
velmi kladné hodnotili také miru uzite¢nosti probiranych témat a jejich pouzitelnost v praxi.
Dale bylo zjisténo, Ze by pracovnici tyto kurzy doporucili i svym kolegim a Ze ziskané
znalosti vyuziji pti praci s uzivateli.
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Seznam zkratek:
DS — domov pro seniory

KA —kli¢ova aktivita

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

SKP — specifické komunikacni potieby

SP — socialni pracovnice

SP1 — socialni pracovnice, ktera zastit'uje socidlni praci a koncepcni a metodickou ¢innost
na urovni celého zatizeni, jakozto zastupce feditelky pro socidlni véci

SP2 — socidlni pracovnice, kterd zastituje socialni praci a metodickou ¢innost na urovni
DS, kde ptisobi soucasné jako vedouci DS

SP3 — socialni pracovnice, ktera vykonava socialni praci s klienty a zajemci o sluzbu DS
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