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TERENNI SLUZBY (dale jen TS) ]
PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Platnost od 1. 7. 2015.

Stiznost - vyjadfena nespokojenost vyzadujici dosazeni napravy.

Zak!adnl PFipominka - drobna kritika Ci dil¢i nespokojenost.
pojmy Podnét - pfinos né¢eho noveho, duvéra v praci organizace.
Kdo muze _ , , _ _
stiznost Fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo i skupina osob, které chtéji poukazat
podat na nevhodné chovani osob, na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb.
Ustné - Pracovnikovi TS (popf. feditelce organizace), ktery sepise o
obsahu stiznosti pisemny zaznam.
Pisemné — na adresu organizace Komenského 40, 785 01, Sternberk.
Zpusob Elektronicky — na emailovou adresu:
podani Pecovatelska sluzba: ps@socialnisluzby.cz
stiznosti Stredisko o3etfovatelské péée: sop@socialnisluzby.cz
Anonymné do ,Schranky duvéry“ (tato schranka je umisténa v hale,
Komenského 40, 785 01, Sternberk). Schranku vybiraji vzdy 2 pracovnici
organizace 1x tydné v pondéli.
Pracovnik
povéreny
pfijimanim Povérenymi pracovniky k prijimani stiznosti jsou vSichni pracovnici TS.
stiznosti
V8echny doruCené stiznosti se zapisuji do Knihy evidence stiznosti,
ktera je umisténa v sidle organizace na Komenskeého 40.
Z kazdé stiznosti je vyhotovena kopie a stiznost je pfedana feditelce
organizace, ktera uvazi, komu nalezi jeji vyfizeni.
UrCeny zpracovatel stiznosti fadné proveéri skutkové okolnosti a v odpovédi
Postup pfi uvede, zda byla stiznost uznana jako divodna a skute€nosti, pfip. pravni
vyfizovani predpisy o které svlj zavér opira. Kopii odpovédi preda feditelce
stiznosti organizace.

Byla-li stiznost shledana duvodnou, zpracovatel bezodkladné ucini
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku proSetfeni, pfijatych opatfenich a
IhGtach jejich realizace vyrozumi stézovatele.

Odpovéd na anonymni stiznost je zvefejnéna na nasténce v hale v sidle
organizace (Komenského 40) po dobu 14 dni od data vyfizeni.



mailto:ps@socialnisluzby.cz

-

awz
i
AR

nnnnnnnn

Socialni sluzby Sternberk, pfispévkova organizace

ICO: 70938730, Sidle: Sternberk, Komenskeho 40, 785 01, www sodalnisluzby.cz ; 10 f9k7 4y

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize stézovatel i ten,
na koho byla stiznost podana obratit:

na Feditelku organizace Socialni sluzby Sternberk p.o., Komenského 40,
785 01, Sternberk, tel.: 585013672, email:
socialnisluzby@socialnisluzby.cz

ke zfizovateli - Méstsky urad Sternberk, Horni namésti 78/16, 785 01,
Sternberk, tel.: 585012953

k nezavislému organu: napf. Ombudsman — vefejny ochrance prav Brno,
Udolni 39, 602 00, Brno, tel.: 542542111, email: podatelna@ochrance.cz
Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, Olomouc, tel.
585508111, email: posta@kr-olomoucky.cz

Liga lidskych prav Brno, BureSova 6, 602 00, Brno, tel.: 545210446, email:
brno@llp.cz

Lhity pro
vyfizovani
stiznosti

Zpracovatel je povinen stiznost zpracovat bez zbyteénych pratahi do
30 dnt od data doruceni.

Pokud si zpracovatel nemohl vtéto Ihuté opatfit podklady potiebné
K jejimu vyfizeni, musi stéZovatele o této skuteCnosti bezodkladné
vyrozumeét, v tomto pfipadé je lhata pro vyfizeni 60 dnl od doruceni.
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