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Vazeni a mili ¢tenari,

ani jsme se nenadali a dlouho ocekavané obdobi svatkl, pohody a
klidu je opét za ndmi. Chtéla bych Vas proto jménem prispévkové
organizace Socialni sluzby Sternberk pfivitat v novém roce 2017 a
za cely kolektiv Vam vSem poprat zejména Stésti a pevné zdravi.

Aktudlni vydani Zpravodaje ¢. 6, jez se Vam pravé dostalo do
rukou, Vas podrobnéji seznami mimo jiné s rozsahem Terénnich
sluzeb, které nase zdravotni sestry a pecovatelky poskytuiji.
Umoznuji tak nasSim klientdm zGstat v domacim prostredi i
v pfipadé, kdy potiebuji témér nepretrzitou péci. Dozvite se,
jakym zpUlsobem o potiebnou sluzbu muzZete zazadat a jak pfi tom
postupovat. V souvislosti stim Vam predstavime i nasi novou
socialni pracovnici Bc. Natalii Bélajevovou, kterd je pripravena
Vam ochotné poradit a pomoci. Zaroven bych rada podékovala
socialni pracovnici Lucii Zeidlerové, DiS. za vybornou dosavadni
praci, vysoké pracovni nasazeni a odpovédnost a popfrala ji, at si
uziva rodicovskych radosti.

V rozhovoru s velitelem méstské policie se doctete, jak hodnoti
prvni mésice fungovani projektu ,Volam v tisni“, jehoZ cilem je
vyrazné zvysit bezpecnost seniorll. UmozZnuje totiz pfislusnikim
méstské policie prostfednictvim nouzovych tlacitek, které u sebe
seniofi nosi, okamzité zjistit, kde se volajici pravé nachazi, a v¢as
mu privolat pomoc.

Ohlédneme se také za nejvyznamnéjSimi udalostmi, které se
v prlibéhu uplynulych dvou mésict uskutecnily.

Na zavér bych rada podékovala vsem spoluzaméstnancim
organizace za mimoradné nasazeni, pili a svédomitost, s jakou
svou praci celoroéné odvadéji.

Pteji pfijemné cteni!
Zdena Frolova
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TERENNIi SLUZBY ORGANIZACE

Terénni sluzby pFispévkové organizace Socidlni sluzby Sternberk tvoii Pecovatelskd sluzba a
Sttedisko osSetfovatelské péce.
1. PECOVATELSKA SLUZBA
Pecovatelskd sluzba se déli naterénni sluzbu (sluzbu poskytovanou v domacnostech uzivatel()
a ambulantni sluzbu (sluzbu, kterou uZivatelé vyuZivaji v sidle organizace — pomoc pfi osobni
hygiené v bezbariérové koupelné se zveddkem). Tato sluzba je uréena osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo télesného postizeni a rodindm s
détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby a jsou zaroven v nepfiznivé socialni
situaci.
Pelovatelskd sluzba je uréena osobam starsim 18 let a to pouze ob&antim mésta Sternberka a jeho
mistnich ¢asti — jednd se konkrétné o tyto ¢asti: Dalov, Krakofice, Chabicov a Tésikov. PeCovatelska
sluzba je schopna zajistit sluzby od 7,00 do 22,00 hod. Kapacita této sluzby je 300 uZivatell
v terénni formé a 12 uzivateld v ambulantni formé (v prostorach PecCovatelské sluzby).
JAK SI PODAT ZADOST O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY?
Zadost o poskytovani pe¢ovatelské sluzby si mozete podat telefonicky, osobné nebo
prostfednictvim blizkych osob nebo prostfednictvim internetovych stranek organizace.
1. Telefonicky socidlni pracovnici Bc. Natalii Bélajevové
Kontakt: Mobil: 775 381 456
Email: belajevova@socialnisluzby.cz

2. Osobné — v kancelafi vedouci Terénnich sluzeb nebo v kancelati socialni pracovnice
v sidle organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o. na Komenského 40.

3. Pomoci webovych stranek organizace — www.socialnisluzby.cz v hlavnim menu na levé
strané ,kliknout“ na odkaz: PECOVATELSKA SLUZBA — DOKUMENTY KE STAZENI —
ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY. Vyplnénou #adost doneste osobné nebo
poslete na adresu: Socidlni sluzby Sternberk, p.o.

Komenského 40
785 01 Sternberk

CO SE DALE DEJE S PODANOU ZADOSTI?

Podanou Zddost pfijme socidlni pracovnik, ktery Vas bude kontaktovat telefonicky, a spolecné se
domluvite na terminu jednani. Jedndni se zajemcem o sluzbu vzdy probihd v domacnosti zajemce o
poskytovani pecovatelské sluzby. PFi této prileZitosti se dozvite vSechny potfebné informace:

1. Informace o pecovatelské sluzbé — komu je urcena, jaké ukony poskytujeme (napt. pomoc pfi
hygiené, pomoc pfi stravovani, péce o domdcnost, atd.).

2. Dozvite se, co Vam muzZe pecovatelska sluzba nabidnout, a domluvite se, jak ¢asto a kolikrat za
den budete chtit sluzbu vyuzivat.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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3. Seznamite se Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby a jejimi pfilohami

Socialni pracovnik na zakladé poskytnutych informaci z jednani se zdjemcem o sluzbu vypracuje
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a na zakladé jejiho podpisu mlze byt zahdjena
pecovatelska sluzba.

ZAJISTUJE PECOVATELSKA SLUZBA INDIVIDUALNI PRISTUP KE KLIENTOM?

ANO - pecovatelskd sluzba je postavena na individudinim pristupu ke klientiim. Kazdy klient ma
svoji smlouvu tzv. ,Sitou na miru”. Ve smlouvé ma kazdy vybrané zdkladni ¢innosti, jejich rozsah a
Cetnost podle svych potieb, zplsob platby. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika — svou
pecovatelku. Klient spolu s klicovym pracovnikem sestavi individudini plan, do kterého se
zaznamenava, jak bude sluzba probihat.

JAKE JE PERSONALNI ZAJISTENI PECOVATELSKE SLUZBY?

Pilifem pecovatelské sluzby je vedouci Terénnich sluzeb Zdena Frolova, DiS. (585 000 706,
777 781 437). K dalSim pracovnikim patfi sociadlni pracovnice Bc. Natdlie Bélajevova a pracovnici
v socialnich sluzbach (pecovatelky/pecovatel): Miroslava Novotna - zastupce vedouci PeCovatelské
sluzby (775 381 460), Véra Adamikova, Lenka Frohlichova, Alena Gottwaldova, Andrea Pohankov3,
Renata Pc¢kova, Radka Studenda, Radka Svobodovd, Frantisek Snorich, Milena Spitkovd, Martina
Vachova a Miroslava Zeidlerova. Jejich fotografie naleznete na strané 20.

2. STREDISKO OSETROVATELSKE PECE

Poslanim domaci osetfovatelské péce je zdravotni péce poskytovana klientim v jejich vlastnim
domacim prostiedi. Domaci péce je zamérena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni
zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirinovani utrpeni nevylécitelné nemocného clovéka.
Osetrovatelskd péce je poskytovana na zakladé ordinace praktického Iékafe nebo osetfujiciho
lékare, ktery klienta propousti z hospitalizace — maximalné po dobu 14 dnd. Pokud je
oSetfovatelska péce naordinovana lékafem a jsou-li klienti pojisténi u nize uvedenych pojistoven,
je potom osetrovatelska péce poskytovana zdarma a hradi ji zdravotni pojistovna.

e 111 VSeobecna zdravotni pojistovna

e 201 Vojenska zdravotni pojistovna

o 205 Ceska pramyslova pojistovna

e 211 Pojistovna ministerstva vnitra

e 213 Revirni bratrska pojistovna

e 209 Zaméstnaneckd pojistovna Skoda
Od roku 2015 je oSetfovatelskd péce rozsifena o paliativni péci. Paliativni péce se zabyva péci o
nevylécitelné nemocné a umirajici klienty.
Bez doporuceni lékafe je moZné poskytovat oSetfovatelskou péci dle platného ceniku, ktery
uvadime na strané 18.
JAKE JE PERSONALNI ZAJISTENI STREDISKA OSETROVATELSKE PECE?
Vedouci Strediska oSetrovatelské péce je Zdena Frolova, DiS. (tel. 585 013 672, 777 781 437) a tym
zdravotnich sester tvofi: Daniela Maléfova — zastupce vedouci Stfediska oSetfovatelské péce
(775 381 458), Zuzana Hodsdon, DiS.(775 381 480), Katefina Mrkvova, DiS. (775 381 477), Dagmar
Pokorna (777 781 439) a Petra Vasenkova (775 381 478). Jejich fotografie naleznete na strané 20.
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Pripad klientky XY z pecovatelské sluzby

Charakteristika klientky

Pani XY se stala klientkou pecovatelské sluzby ve svych 84
letech, pecovatelskou sluzbu tedy vyuzivd od roku 2008.
Klientka je imobilni — nedokdze se sama pohybovat, pouze
lezi na lGzku. V dobé, kdy pani XY pozadala o pecovatelskou
sluzbu, bydlela u své sestry, ale ta ze zdravotnich divod
nemohla pani XY zajistit naddle dostacujici péci. Spole¢né se
dohodly, Ze pani XY pozdda o pomoc pecovatelskou sluzbu.

Priibéh pecovatelské sluzby

Zpocatku pecovatelky za klientkou dochéazely 2x denné ve
vSedni dny a pomahaly ji pfi osobni hygiené na lizku a s
vyménou inkontinencnich pomucek. Cilem klientky bylo
zUstat co nejdéle v domacim prostredi. Vroce 2010 se
potieby pani XY zménily a bylo nutné pfidat dalsi dkony:
pomoc pfi prostorové orientaci — zajisténi pocitu bezpedi
(peCovatelky se prijdou ujistit, zda je pani XY v poradku,
jestli néco nepotiebuje). Dale byla smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby rozsitena o dovoz obéd(, prichystani a
podani stravy — pecovatelky podavaly pani XY snidani, obéd,
svacinu i vecefi. Postupem casu se pridavaly dalsi ukony:
bézny uklid a udrzba domacnosti — myti nadobi, vyneseni
odpadk( nebo myti koupelny a WC. V ramci poskytovani
péce na lGzku zacala pani XY vyuzZivat také pomoc pfri
presunu z lGzka na vozik a zpét. Pfanim klientky je zUstat i
nadale co nejdéle ve svém domacim prostredi.

Osetrovatelska péce
(Zdravotni péce)

Spolu s peCovatelskou sluzbou zacala pani XY vyuZivat i
oSetrovatelskou péci, kterou svym klientdm také nabizi
pfispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk. Jednd se o
zdravotnickou péci, kterou poskytuji zdravotni sestry
klientdm v jejich domacnostech. Tuto péci predepisuje
prakticky lékaf nebo |ékaf, ktery klienta propousti
z hospitalizace. Zdravotni sestry pani XY navstévuji kvali péci
o stomii (vyvod tlustého stfeva) a kontrole fyziologickych
funkci (tlaku a pulsu). OSetfovatelskou péci pani XY nemusi
hradit, protoZe ji naordinoval jeji oSetfujici |ékaF a dand péce
je proto hrazena jeji zdravotni pojistovnou.

Zavér a naplnéni cile (prani
klientky)

Pani XY wvyuZivd pecovatelskou sluzbu kazdy den
(pecovatelky ke klientce chodi 5x denné ve vSedni dny i o
vikendech a o svatcich). Cil klientky diky pecovatelské sluzbé
zUstava naplnén: ,Chci zlstat co nejdéle v domacim
prostredi.”
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OHLEDNUTI ZA UDALOSTMI
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Domov pro seniory Sternberk, Na Valech 14

LISTOPAD

Peceni livanci

Dne 1. listopadu 2016 prob&hla v Domové pro seniory Sternberk mendi kulinafska akce. Této
¢innosti predchazela minianketa, kdy se klienti shodli, Ze kone¢nym vyrobkem jejich spoluprace
budou livance. Kazdy z klientll se do vyroby zapojil dle svych mozZnosti a vysledek se projevil
v podobé vybornych livancl. Livance ocenili i ti klienti, ktefi se nemohli vyroby ucastnit osobné.
Tato akce se setkala s velkym Uspéchem, proto se klienti shodli, Ze by ji brzy radi zopakovali.

Navstéva studentd Cirkevniho gymnazia Némeckého fadu Olomouc

Dne 15. listopadu 2016 v ramci Skolniho projektu , Tydne dobré vile” navstivili studenti Cirkevniho
gymnazia Némeckého Fadu Olomouc klienty Domova pro seniory Sternberk. Klienti méli v ramci
této akce moznost seznamit se s novymi poznatky ze svéta védy a techniky, dale méli moznost
zUcCastnit se predcitani romanu nebo se mohli sezndmit s ovladanim tabletu, kdy se vyzkouseli
razné aplikace, véetné upravy svych fotografii. Zaroven ve spoleCenské mistnosti domova
probihalo hudebni vystoupeni. Akce byla klienty domova kladné pfijata, proto bude v podobném
duchu brzy zopakovana.

PROSINEC

Zdobeni vanocnich pernika

Pracovnici dodavatele stravy spolecnosti Scolarest s.r.o. upekli a darovali klientdm Domova pro
seniory Sternberk vano¢ni perniky. Klientky domova se poté podilely na jejich zdobeni, co?
v domové navodilo pfijemnou pfedvanocni atmosféru. Touto cestou chceme spoleénosti Scolarest
s.r.o. vyjadrit podékovani.

Vanocni setkani s predstaviteli mésta

Dne 12. prosince 2016 probé&hlo v Domové pro seniory Sternberk Vanocni setkdni, kterého se
zG¢astnili i starosta mésta Sternberk pan Ing. Stanislav Orsag, mistostarosta pan Michal Oborny a
Feditelka pfispévkové organizace Socidlni sluzby Sternberk Mgr. Hana Dvorska. Vsichni vyse
zminéni popfrali klientdm domova Stastné a pohodové svatky a v novém roce predevsim zdravi.
Akce se dale nesla ve vano¢nim duchu. Pro Ucastniky bylo pfipraveno bohaté pohosténi a klientim
byly pfedany vanocni balicky.

Hudebni vystoupeni pana Korhoné a pana Zapletala

Dne 13. prosince 2016 se uskutecnilo tolik ocekavané opétovné setkani s hudebniky panem
Korhonem a panem Zapletalem. Atmosféra byla od za¢atku vyborna. Obyvatelé domova si predem
pfipravili seznam skladeb, které maji radi a které si mohli za doprovodu hudby zazpivat a nékdy i
zavzpominat na ¢asy minulé. A protoZe jsme domovem, kde prevazuje damska spolecnost, doslo i
na damskou volenku.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.




Vanocni setkani s hudebniky

Dne 14. prosince 2016 pfijali pozvani do Domova pro seniory Sternberk hudebnici pod taktovkou
pana Jitiho Sovy. Zahrali a zazpivali klientdm domova vanocni pisné a koledy, ¢imz se jim podafilo
navodit prijemnou vanocéni atmosféru. Timto bychom vystupujicim chtéli podékovat za pfijemné
stravené chvile.

Policisté rozdavali radost v domové pro seniory

Policisté Krajského rfeditelstvi Policie Olomouckého kraje predali v patek 2. prosince klientim
Domova pro seniory Sternberk, Na Valech 14 vanoéni hvézdy. Zakoupenim vanoénich hvézd
policisté finanéné podpofili téZzce nemocné déti lé¢ené na hemato-onkologickém oddéleni ve
Fakultni nemocnici Olomouc. Vanocni hvézdy - symbol Vanoc - nasledné za pritomnosti zastupcu
televizniho studia TV Morava predali nasim seniorim a poprali jim krasny adventni ¢as. Nechybéla
ani beseda s pritomnymi policisty.

Azylovy diim — Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni, Dalov 72

LISTOPAD

Promitani pohadky
V pondéli 14. listopadu 2016 se déti z Azylového domu v Dalové spolecné divaly na pohadku
,Zootropolis”. PouzZili jsme velké platno, déti byly nadsené!

Peceni trubicek
V ltery 22. listopadu a ve stiedu 23. listopadu se v Azylovém domé pod vedenim pracovnice

v socialnich sluzbach pani Venduly Voracové pekly a plnily sladké trubicky.

PROSINEC

Vyroba adventnich véncli
V sobotu 3. prosince 2016 si v azylovém domé mohli rodice s détmi vyrobit adventni vénec podle
svych predstav, kterym si mohli zutulnit sv(ij byt nebo jim ozdobit dvere.

Mikulas v azylovém domé

V pondéli 5. prosince 2016 zavitala do Azylového domu v Dalové vzacna navstéva, a to samotny
Mikuld$ s andélem a certy. Détem pfinesl sladkou odménu, ale nejdfive si se vSemi détmi
promluvil, pochvalil je a také upozornil, v éem se maji v dalSim roce zlepSovat.

Vanocni strom splnénych prani 2016

Ve ¢tvrtek 22. prosince 2016 se v azylovém domé za pfitomnosti zdstupcd Mésta Sternberka
uskutecnilo predavani vanocnich dareckd détem v ramci tradi¢ni akce Vanocéni strom splnénych
prani. Déti si namalovaly a napsaly sva vanocni prani, ktera poté visela v obalkdch na vanoénim
stromecku v Expozici ¢asu. Kazdy kdo chtél déti obdarovat, si zde mohl obalku vyzvednout a darek
zakoupit. VSechny darecky nasly svého majitele arozzafily tak océi vSem détem. Slavnostni
predavani bylo pro déti zpestfeno zabavnym vanocnim programem, ktery zajistila pani Lena
Banszel Freyova. Pro vsSechny navstévniky programu byla pfipravena ke zhlédnuti vernisaz
fotografii z Azylového domu v Dalové pani Sarky Orsagové.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.




Ostatni akce organizace

LISTOPAD

Vanocni jarmark v Domé s pecovatelskou sluzbou
Vané jehli¢i a punce, vonici obcerstveni, potichu hrajici koledy, chvojim nazdobené vénce a

vystavené vyrobky... k tomu dobrd nalada a atmosféra... tak vypadal Vanoc¢ni jarmark, ktery
probéhl v prostordch haly Domu s pecovatelskou sluzbou na Komenského 40 ve dnech
21.a 22. listopadu. Pro navstévniky byl pfipraven horky pun¢ a drobné obcerstveni. A pro déti byl
pfipraven koutek plny zabavy, kde si mohly hrat a malovat, zatimco si jejich rodice a prarodice
prohlizeli vyrobky klientl socialnich sluzeb. Vyrobkd byla opravdu spousta — nazdobené vanocni
vénce, hvézdy, andélé, naramky z pamétového dratu, Sité vanocni dekorace i svicky, a spousta
dalsiho. Vytézek jarmarku byl uréen na dalsi vyrobni material pro klienty zajmového klubu a klienty
azylového domu.

Vanoéni jarmark se stane novou tradici prispévkové organizace Socialni sluzby Sternberk, urcité
probéhneiv roce 2017, a to tésné pred za¢atkem adventu.

Zasedani stravovaci komise

Dne 20.12.2016 probéhlo 10. zasedani Stravovaci komise, na kterém byli pfitomni pracovnici i
klienti organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o. a pracovnici firma Scolarest, s.r.o.. Na schlizce
byly rfeseny pripominky klient( tykajici se kvality stravy. V soucasné dobé jsou klienti organizace
zdomova pro seniory i z peCovatelské sluzby s kvalitou dodavané stravy spokojenéjsi, vice si
pochvaluji i vikendovou stravu. Podékovani patii firmé Scolarest, s.r.o. za to, Ze napekli vano¢ni
pernicky pro klienty domova pro seniory a tim jim zpestfili predvanocni atmosféru.

Vanocni setkani v DPS

Dne 23. listopadu 2016 se konalo predvanocni setkani obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou
s mistostarostou mésta Michalem Obornym v prostorach haly na Komenského 40. Vanocni setkani
zahdjila Feditelka organizace Socidlni sluiby Sternberk, p.o. Mgr. Hana Dvorskd a mistostarosta
mésta pan Michal Oborny, ktefi vSem pfitomnym ucastnikiim poprali krasné Vanoce a Stastny
novy rok. Mgr. Hana Dvorskd informovala ucastniky setkdni o pfipravovaném projektu Domov pro
seniory Sternberk, Opavska 2, 4. Pro G&astniky vanoéniho setkani bylo nachystané pohosténi
v podobé zakuskd, chlebickll, punce a rliznych druhl kdv. Do vanocéni atmosféry vSechny pfitomné
naladily vanoc¢ni koledy, které zazpivaly pani Martina Horndkovd, Ivana Vohralikovd a Ivana
Vandkova. Na vanocnim setkani byla hojna ucast obyvatel DPS, ktefi se pfi této pfrilezitosti mohli
pozdravit a potkat s prateli, popovidat si a pfijemné se vano¢né naladit.

Pfedvanocni setkani Klubu senioru s predstaviteli mésta

Starosta mésta pan Ing. Stanislav Orsag a mistostarosta mésta pan Michal Oborny pfijali pozvani
predsedkyné Klubu senior( pani Jarmily Patakové k predvanocnimu setkdni v Restauraci Jakoby
(Fialka), které se konalo 14. prosince 2016. Pani Patakova hostlim pfibliZila ¢innost Klubu seniord,
jeho historii i plany do budoucna.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.




ROZHOVOR S MGR. LIBOREM SAMSULOU

N

O rozhovor jsme pozadali velitele Méstské policie Sternberk pana Mgr. Libora
Samsulu. Chtéli jsme se dozvédét vice o projektu ,Voldm v tisni“, ktery spo¢iva
vtom, Ze si lidé pomoci malého zafizeni, které mohou nosit stadle u sebe,
pouhym stisknutim tlacitka pfivolaji pomoc straznikl méstské policie
odkudkoliv na Uzemi mésta. Strdznici na sluzebné okamzité urci
presnou polohu volajici osoby, vysland hlidka provéri situaci a provede dalsi
potiebné ukony, naptiklad pfivola |ékare.

Predani prvnich tlacitek probéhlo 31. fijna 2016. Zeptali jsme se proto velitele Méstské policie na
prvni zkusenosti s provozem téchto zafizeni.

1. Pane veliteli, kolik tlacitek jste ob¢anlim jiz rozdali? Mate jesté néjaka tlacitka k dispozici?

Rozdali jsme vSech 25 tisnovych tlacitek, kterd jsme objednali do prvni ¢asti projektu. V soucasné
dobé je tedy kapacita vyCerpana, nicméné registrujeme dalsi zajemce, ktefi zadaji o zarazeni do
projektu. Po nashromazdéni vétsiho poctu zadosti pozddame Radu mésta Sternberka o schvaleni
rozsireni sluzby.

2. Jak se tento systém osvédcil v praxi? Zaznamenali jste jiz néjaky vyjezd?

Systém je v plném provozu, z technického hlediska dobre funguji vSechny jeho soucasti. S kazdym
uzivatelem tisnového tlacitka bylo realizovano individudlni proskoleni a opétovné vysvétleni
funkce systému. Za dobu, kdy je sluzba v provozu, registrujeme jeden ostry tisnovy signal, kdy
drzitel jej uzil zddvodu nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nebot si nebyl schopen telefonem
privolat lékarskou pomoc. Straznici po obdrZeni tisiového signdlu obratem na misto vyjeli a
volajicimu seniorovi poskytli nezbytnou pomoc, véetné pfivolani lékara.

3. Kde jsou uschovany klice od byta ¢i domu, které Vam obcané svéfrili?

Klice budou uschovany a zajistény v objektu Méstské policie.

4. Mame zkuSenost, Ze obcané se mnohdy ostychaji tlacitko stisknout, nechtéji nikoho
obtéZovat, a nebo také nedokaii vyhodnotit, kdy jsou jiz v ohroZzeni — napftiklad agresivnim
sousedem, partnerem ci dokonce vlastni rodinou. Co byste jim poradil?

Tak jak jsem vySe uvedl, s kazdym uZivatelem tisiového tlacitka byl realizovan individudlni pohovor
o vyuzivani sluzby. V této souvislosti také byli uZivatelé ubezpeceni o tom, Ze se v Zzadném pfripadé
nemuseji obavat tisnové tlacitko aktivovat v jakémkoliv pfipadé, kdy budou ohroZeni na Zivoté,
zdravi nebo majetku. Tisnové tladitko je tedy nutno poutzit vidy, kdyz ohroZeni hrozi nebo trva tak,
aby Méstska policie mohla zakrodit rychle a efektivné.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.




FOTOPRILOHA

Predvanocni setkani v DPS

Mikulas v Azylovém domé v Dalové

Zpravodaj je vyddvdan pouze pro interni potfebu organizace Socialni sluiby Sternberk, p. o.
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Socialni sluzby Sternberk
prispévkovd organizacé

2002 - 2017

Socialni sluzhy Sternberk
prispévkovd organizacé

Socidlni sluzhy Sternberk {\I}
prispévkovd organizacé p)
2002 - 2017

2002 - 2017

Vanocni strom splnénych prani v Azylovém Vanocni strom splnénych prani v Azylovém domé
domé v Dalové Dalové - nadilka

- 3 “LY
Predvanocni setkani Klubu senior( ve Fialce Pfedavani darkd od predstavitell mésta
obyvatelllm domova pro seniory

)\ . :
cie CR v domoveé pro Z ptedvéanoéni akce v domoveé pro seniory

Vanocni hvézdy od Poli
seniory

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.

11



ZABAVA

TRENINK PAMETI

Dopliite druhého znamého do dvojice:

panna A e Libuse Qe
Hurvinek B e e Vochomirka a e
Emanuel YU Sérka A e,
Petr A Manka B e
Staflik @ s SIMONOVE @ e
Oldfich - TR RPTN Julie - TP
Werich - TR RTRPTN Marenka A e
Mach - T SRTRPTN .

Zapamatovani obrazkl — procvicovani kratkodobé pameéti:

Po dobu 2 minut pozorujte nasledujici tabulku a snazte se zapamatovat si co nejvice zakreslenych
obrazkd. Po 2 minutach tabulku zakryjte a v pravé ¢asti listu se pokuste do tabulky do prislusnych
policek vepsat, o jaké obrazky se jednalo (obrazky nemusite kreslit).

KRIZOVKA

Reseni tréninku paméti:
orel, Pfemysl, Spejbl, Kfemilek, Makovd panenka, Ctirad, Pavel, Rumcajs, Spagetka, Chladil,
Bozena, Romeo, Voskovec, Jenicek, Sebestova

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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) | INICIALY B DRUMHA
POMUCKA.: OBILI PRVNi CAST] NEMECKE | HEREGKY GALOVE KRIDLO ‘549 SAST ASICE
MYTINA TUMAS
ZNACKA
HLIZNATA ASTATU
ROSTLINA
oS NIKOLIV
CAST
PRVNI BRZDY
ZENA ZNACKA
ERBIA
NAZEV
LETECKY PISMENE "R" POHYB
UTOK . . FIGURK:
PREDLOZKA BURROUY
12 KOD
ZNACKA MESICU ITALIE
KUSU SOUPER INIC. HER
V DZUDU REDFORDA
. ELAN
INDONESKA
REKA NARODNI
RADA (zk.)
UHRY
/ KOUT
STAROVEK
SLOVENSKA 00 o o
roui i Nevri'te se mi, ...
FODFIS MAGMA CHYBA
ANONYMA
TELO
(sloven.)
MUSLIMSKY
DUCHOVNI
CERNE
NAPOJE
MILOVAT
(5panél.) © Martin Kratochvil, hitp:/mwww krizovky .4fan.cz

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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CO PRIPRAVUIJEME

V

ROK 2017

Spoluprace se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS)

Stejné jako vroce 2016, bude oblastni pobocka SONS Olomouc poskytovat odborné socidlni
poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim. Sluzbu mohou vyuZit lidé ze Sternberka a okoli.
Jednd se o informace a rady k vybéru pottebné socialni sluzby, k systému socidlniho zabezpecdeni a
v oblasti rehabilitaénich a kompenzacni pomlcek. Poradenstvi je zdarma a je k dispozici v ucebné
na Komenského 40, kazdé prvni Utery v mésici od 8:30 do 10:30.

ROK 2017 - 15 té vyroci vzniku organizace 2002 - 2017

Plan akci

Organizace Socidlni sluzby Sternberk, p.o. oslavi v roce 2017 patnacté vyroéi svého zaloZeni. Pfi
této ptilezitosti je pro klienty pfipraveno nékolik doprovodnych akci véetné specialniho loga, které
toto jubileum symbolizuje. Naptiklad 18. kvétna 2017 se bude konat pro klienty organizace
Spolecenské odpoledne v Kulturnim domé, dale bude organizace vydavat specidlni Cislo Retro
Zpravodaje s informacemi o organizaci a starymi fotkami dokumentujicimi vyvoj organizace a
v neposledni fadé bude mit i letoSni Détsky den v Dalové pfi prilezitosti vyroci organizace bohatsi
program. Podrobnéjsi informace naleznete v pfistim Cisle zpravodaje ¢i na webovych strankach
organizace.

PODEKOVANI

PODEKOVANI ZA POMOC PRI ODKLIiZENi SNEHU

Reditelka organizace dékuje viem zaméstnancdm, jejich rodinnym pfrislu$nikdm, taktéz
obyvateldm DomU s pecovatelskou sluzbou za pomoc pfi odklizeni snéhu z celého aredlu. Jde o
praci nesmirné zasluznou, ale také neobycejné tézkou.

Zaroven bychom radi upozornili vSechny obyvatele DPS, Ze neni v naSich silach, odklizet snih
celodenné, zvlasté, pokud jde o snéZzeni mimo nasi hlavni pracovni dobu, o vikendech a svatcich, o
kalamitnich stavech nemluvé.

Doporucujeme v takovych dnech omezit vychazeni z bytu na minimum a radéji vyuzit nasich sluzeb
nebo pomoci rodiny ¢i blizkych.

PODEKOVANIi SPOLECNOSTI SCOLAREST, s.r.o.

PFispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk by touto cestou chtéla podékovat spole¢nosti
Scolarest, s.r.o. za to, e Domovu pro seniory Sternberk vénovala vyhiivaci vozik na servirovéni
stravy pro obyvatele domova. Velmi se tim zlepSila kvalita jidla a zjednoduSila prace nasim
zaméstnancim.

PODEKOVANi PANU TOMASI LOUTOCKEMU ZA ZIMNi FOTOGRAFIE BUDOV ORGANIZACE

Reditelka organizace Socidlni sluzby Sternberk by touto cestou chtéla podékovat panu Tomasi
Loutockému za pofizeni krasnych fotografii vano¢né vyzdobenych budov organizace. Moc si jeho
nezistné podpory vazime. Dékujeme.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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JINE DULEZITE INFORMACE

ZMENY V ORGANIZACI SOCIALNi SLUZBY STERNBERK, P.O.

Organizace Socialni sluzby Sternberk poskytuje od 1.1.2017 nékolik zajmovych klubd, které jsou
zpoplatnény, kromé Tréninku paméti a Klubu senior(i, které jsou poskytovany zdarma. Platba
za dochdzku do klubu je hrazena vidy dopfedu a pfipadné absence jsou zohlednény v nizsi cené
kurzu i délce kurzu.

Ndzev Platba Den

Klub prace s PC a internetem 500 K¢&/5 mésicl Streda 1 x tydné
Klub ruc¢nich dovednosti 300 K¢&/5 mésicl Pondéli 1 x tydné
Trénink paméti bezplatny Utery 1x 14 dni
Aktivizacéni cvi¢eni pro seniory 300,-K¢&/3 mésice Streda 1 x tydné
Jéga pro zdravi 200,-K¢&/3 mésice Pondéli 1 x tydné
Klub seniorl bezplatny Stfeda 1 x tydné

Seniofri, ktefi maji zajem ziskat vice informaci o podminkach poskytovani zajmovych klubt, nebo se
chtéji do nékterého ze zajmovych klubl prihlasit, mohou pfrijit pfimo do sidla organizace
na adresu Komenského 40, 785 01, Sternberk nebo se obratit na vedouci Ambulantnich sluzeb
Mgr. Martinu Kucerovou na tel. 585 013 672, e-mail: kucerova@socialnisluzby.cz.

Zaroven jsme otevieni nové skupince seniort, ktera by méla zajem zalozit Klub seniora Il.

Uredni hodiny Ambulantnich sluzeb:

Pondéli: 9,00 — 15,00 hod.

Streda: 9,00 — 15,00 hod.

DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU A ORGANIZACE SOCIALNi SLUZBY STERNBERK

Dulezité informace pro obyvatele arealu Domu s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS)

Vzhledem k obcasné se vyskytujicim uddlostem v aredlu DPS tykajicich se toho, Ze obyvatel
jednoho z bytli neotvira dvere nebo ostatni obyvatelé bytl maji podezieni, Ze by nékdo mohl byt
v ohroZeni Zivota, poklada pFispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk za dileZité seznamit
vSechny obyvatele s tim, jaké md moZnosti pti feSeni téchto situaci. Obyvatelé DPS se déli na dvé
skupiny.

Prvni skupinu tvofi obyvatelé DPS, ktefi jsou zaroven i klienty PeCovatelské sluzby. Maji uzavienu
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, v ramci které uvedli kontakty na své blizké osoby.
Tyto blizké osoby pak mohou byt kontaktovany pfi mimoradnych situacich, jako mlze byt pravé
podezieni, Ze nékdo ve svém byté mizZe byt v ohroZeni Zivota.

Pokud klient predal na zakladé Protokolu o prevzeti klict kli¢ od svého bytu, mohou jej pracovnici
pecovatelské sluzby v této mimoradné situaci pouzit. VSe je uskutec¢néno dle pravidel pro pouZziti
téchto kli¢q, klienti jsou s pravidly srozuméni a souhlasi s nimi.

Zde je jeSté potieba zdlraznit, Ze pecovatelky navstévuji kazdého uZivatele dle jeho potieb. To
znamena, Ze nékteré klienty navstévuji 3x dennég, jiné zase 1x tydné a nékoho pouze navstivi pfi
predani obéda. V dobé mezi jednotlivymi navstévami pecovatelska sluzba neodpovida za zmény
nebo zhorseni zdravotniho stavu klientd.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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Druhou skupinu obyvatel DPS tvofi lidé, ktefi nemaji uzavienu Smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby. O téchto obyvatelich nema pfispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk
zadné informace, které by mohla pouzit v pfipadé podezieni na ohroZeni Zivota. Pracovnici tyto
obyvatele nenavstévuji, nemaji k dispozici kontakty na blizké osoby, ani klice od bytu a jedinou
moznosti feSeni této situace je zavolat zachranné slozky, které mohou na ndklady obyvatele bytu
vyrazit dvere. U obyvatel, ktefi nejsou klienty Pecovatelské sluzby, neni mozné prevzit klice od
byt ani kontakty na blizké osoby. Tito obyvatelé Ziji v aredlu DPS stejné jako ostatni seniofi ve

Sternberku, ktefi jsou odkazéni pouze na sebe nebo své blizké osoby.

Priklady z praxe:

1. Muz Zijici v arealu DPS, klient Pecovatelské sluzby - mél domluvenou navstévu pecovatelky na
urCity cas, ale nereagoval na zvonéni pecovatelky. Informace byla preddna socidlnim
pracovniklim, ktefi se nejdrive pokusili kontaktovat klienta, protoZe nereagoval, ihned
kontaktovali blizké osoby, které klienta navstivily v jeho byté a zjistily, Ze potrebuje lékarskou
pomoc. Po ndavratu z hospitalizace predal klient na zakladé Protokolu o prevzeti klicl
pracovniklim pecovatelské sluzby kli¢, aby jej v pripadé znovu opakujici se situace opét mohli
pouzit.

obédl ve vsedni dny. V patek v poledne ji byl pracovniky pecovatelské sluzby osobné predan
obéd a dalsi navstéva probéhla az v pondéli v poledne pfi predani dalSiho obéda. Jelikoz
klientka nereagovala na zvonéni u dvefi, probéhl neldspésny pokus kontaktovat ji telefonicky.
ProtoZe pfi sjednavani sluzby predala klientka pracovnikiim pecovatelské sluzby kli¢ od bytu
pro tyto mimoradné situace, pracovnici jej pouzili a zjistili, Ze klientka ve svém byté bohuzel
zemfrela.

pracovnika upozornili, Ze maji podezreni, Ze je obyvatel ve svém byté v ohroZeni Zivota a Ze jej
dlouho nevidéli. V takové situaci pracovnik nema zadné moznosti, jak si ovéfrit, Ze je obyvatel
v poradku a neodjel tfeba jen do lazni nebo k rodiné nebo Ze je hospitalizovany. Obyvatelé DPS
mohou zavolat zachranné slozky, které mohou na naklady obyvatele i vyrazit dvefe od bytu.

4. Muz iZijici v aredlu DPS, nebyl klientem Pecovatelské sluzby — tento obyvatel byl spatfen
pracovnikem pecovatelské sluzby na chodbé jednoho z dom(. Sedél na schodech a oblicej mél
od krve, protoZze tésné predtim upadl. Pracovnik mu nabidl pomoc pfi doprovodu od bytu a
zavolal z telefonu obyvatele blizkou osobu, ktera se o néj poté postarala.

Timto ¢lankem chce pfispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk nastinit véem obyvateliim
DPS nahled na svou praci a moznosti feseni téchto situaci, aby méli obyvatelé pochopeni, Ze ne
vidy je v silach pracovnikli kazdému poskytnout pomoc, zvlasté v situacich, kdy obyvatelé DPS
nemaiji s prispévkovou organizaci Socialni sluzby Sternberk nic spole¢ného.

ELEKTRONICKA POKLADNA V ORGANIZACI

Od 1. ledna 2017 funguje v recepci na Komenského 40 a na odloucenych pracovistich v Domové
pro seniory Na Valech a v Azylovém domé v Dalové, pokladna v elektronické podobé. Vystavované
pokladni doklady nejsou jiz vypisovany ruéné, ale jsou vytisknuté ztiskarny. Tato novinka
vyznamné ulehdi praci zaméstnanclm v pokladné a také bude pfinosem pro nase klienty, pro které
budou nové pokladni doklady pfehlednéjsi a Citelnéjsi.

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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Cenik ukonl pecovatelské sluzby platny od 1. 8. 2016

ZAKLADNI CINNOSTI - nazev Gkonu

Vsedni dny

Vikendy, svatky

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vliastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

la 110,- K&/hod. 120,- K&/hod.
2a Pom?c pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich 110 - K&/hod. 120.- K&/hod.
pomucek
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
3a | ve vnitfnim prostoru 110,- K&/hod. 120,- K&/hod.
4a Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 110.- K&/hod. 120.- K&/hod.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1b Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 110.- K&/hod. 120,- K&/hod.
2b Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty 110.- K&/hod. 120.- K&/hod.
3p | Pomoc pfi pouziti WC 110, K&/hod. 120, K&/hod.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
1c | vyzivy a potiebam dietniho stravovani 62,-KC/obéd 65,-K¢/obéd
2 Dovoz nebo donaska jidla 13- K&/dkon
3¢ | Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 110,- K&/hod. 120,- K&/hod.
4c | Priprava a podanijidia a piti 110,- K&/hod. 120,- K&/hod.
Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
1d Bézny uklid a udrzba domacnosti 110,- K&/hod. 120,- K&/hod.
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, :
2d | napf. sezonniho Uklidu, Uklidu po malovani 130,-K¢&/hod.
3g | Donaskavody 110,- K&/hod. 120,- K&/hod
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva,
4d | udrzba topnych zafizeni. 110,- K&/hod. 120,- K¢/hod
54 Bézné nakupy a pochuzky 110.- K&/hod.
Velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup osaceni
6d | a nezbytného vybaveni domacnosti 115,- K&/ukon
7d Prani a Zehleni pradla, popf. jeho drobné opravy 60,- K¢/kg
opravy 60,- K&/hod.
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
le |Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k l1ékafi 110,- K&/hod.

a doprovod zpét

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni,
2e .zan?éstnéni, k Iéliafi, n? Qrgényvvefejné moci a ) 110.- K&/hod.
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovod zpét
Zajisténi ukonu 2 pracovniky 130,-K&/hod. 130,-K&/hod.
FAKULTATIVNI CINNOSTI (&innosti poskytované . .
nad ramec zakladnich ¢innosti) — nazev ukonu Vsedni dny
VSedni dny 110,-K&/hod.
. PFipomenuti uziti 1€k Vikendy, svatky  120,-K&/hod.
Odvoz autem — Sternberk a mistni ¢asti tam 50,- K&/Ukon zpét 50,- K&/ukon
: pouze s doprovodem druhé osoby (peCovatelka) + doprovod 110,- K&/hod.
Odvoz autem — mimo uzemi mésta 9,- K&/km
> pouze s doprovodem druhé osoby (peCovatelka) + doprovod 110,- K&/hod.
4. | Mytijidlonosi¢e 10,- K&/ukon
5. | Zapujéeni jidlonosice 5,-K¢&/ukon
6. | Pomoc pfi jednani s urady 120,-Ké/hod.
7. | Zajidténi thrad za poskytovani peovatelské sluzby 15,-K¢é/dkon
Cenik poskytovanych osetrovatelskych zdravotnich vykon
ve Stredisku oSetfovatelské péce mimo ordinaci Iékare
Nazev vykonu Cena vykonu
1 Ovdbé[y krveua ostatniho biologického maEeriéIu 70 K&
vCetné pomucek a transportu do laboratore
2 | Aplikace injekci i.m.,s.c., v€etné pomUcek a materialu 50 K&
3 | Méfeni krevniho cukru glukometrem 30 K&
4 | Orientacni vySetfeni moci lakmusovym papirkem 20 K¢
5 | Méfeni TK + P / krevniho tlaku + pulsu / 20 K¢
6 | Zajisténi receptl 30 K&
7 | Pfiprava léki jednorazova 10 K&
8 | Priprava Iéku do davkovace tydenni 40 K&

Zpravodaj je vydavan pouze pro interni potiebu organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.
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DULEZITE KONTAKTY NA ZAMESTNANCE ORGANIZACE :

Reditelka organizace

Mgr. Hana Dvorska

Telefon: 585 002 125
Mobil: 777 781 436
Email: dvorska@socialnisluzby.cz

Ambulantni sluzby

Mgr. Martina Kucerova

Zastupce reditelky pro socidlni véci, vedouci Ambulantnich sluzeb

Telefon: 585 002 454
Mobil: 775 381 479
Email: kucerova@socialnisluzby.cz

Terénni sluzby

Zdena Frolova, DiS.

Zastupce reditelky pro zdravotni péci a provoz, vedouci Terénnich sluzeb:

Telefon: 585 000 706
Mobil: 777 781 437
Email: frolova@socialnisluzby.cz

Pobytové sluzby

Mgr. Radka JaniSova

Vedouci Pobytovych sluzeb:

Telefon: 585 013 784, 585 002 582

Mobil: 777 781 449

Email: janisova@socialnisluzby.cz
Recepce Jana Stefkova

Telefon: 585 013 672

Email: info@socialnisluzby.cz
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TERENNI SLUZBY - Zaméstnanci terénnich sluzeb organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o.

Zdena Frolova, DiS. Bc. Natalie Bélajevova
vedouci Terénnich sluzeb socidlni pracovnice
TERENNI SLUZBY - PECOVATELSKA SLUZBA - Pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelky/pecovatelé)

Lenka Frohlichova Alena Gottwaldova Miroslava Novotna Andrea Pohankova

Renata PUckova Radka Studend

Antonin Neplech Martina Vachova  Miroslava Zeidlerova
TERENNI SLUZBY - STREDISKO OSETROVATELSKE PECE — Vieobecné (zdravotni) sestry

al ’
Zuzana Hodsdon, DiS.  Daniela Maléfova Katefina Mrkvov4d, DiS. Dagmar Pokornd Petra Vasenkova
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