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UVODNI SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

Bc. Lucie PospiSilova
Feditelka organizace

Organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o. poskytuje socialni sluzby jiz od roku 2002.

To je, myslim si, dostatecnym dikazem, ze organizace ma za dobu své existence pevné
a nezastupitelné misto mezi poskytovateli socidlnich sluzeb na Sternbersku.

V ramci nasi ¢innosti poskytujeme celou fadu socialnich sluzeb a dalSich aktivit, podrobné o nich
hovoii Vyro¢ni zprava.

Vv v

Po celou dobu se vsak vénujeme predevsim tomu nejdilezitéjSimu - nasim uzivatelim.

Smysl, poslani a uspéch naSi ¢innosti miZeme vidét v z4jmu a spokojenosti uZivateld S naSimi
sluzbami, ve vyctu a statistice realizovanych sluzeb a projekti nebo také v dobrém hospodaieni.

Rok od roku si vSak stale vice uvédomuji, ze Gspéch nasi organizace stoji predevSim na lidech —
na jejich pracovitosti, profesionalité¢ a laskavém pfistupu celého tymu k uZivatelim naSich sluzeb,
v neposledni fadé na podpoie naseho zfizovatele Mésta Sternberk a také vefejnosti. Proto obrovsky
dik zcela zaslouzené patii prave t€émto vSem, ktefi maji lvi podil na Gspé€Sném rozvoji poskytovanych
socialnich sluZeb pro naSe uzivatele.

D¢kuji Vam!



VEREJNY ZAVAZEK

Poslani organizace

Poslanim organizace je napomdhat zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zajistit
jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni
do bézného Zivota spoleCnosti. Sluzby na$i organizace by jim mély pifedev§im zajistit moznost co
nejdéle setrvat ve zndmém domacim prostiedi.

V piipadech, kdy to pak jejich stav dale neumoziiuje a neni jiz ani v silach rodiny se plnohodnotné
o takového ¢loveéka postarat, nabizime dalsi péci v pobytovém zatizeni.

Pomahat matkdm a otclim s nezletilymi détmi, ktefi se ocitnou bez pfistfesi, v tisni a v nepfiznivé
a slozité zivotni situaci. Nejsou schopni problémy feSit vlastnimi silami. Nasi snahou je napomahat
Jim v sobéstacnosti a preklenout jejich tizivou zivotni situaci.

Samoziejmosti u kazdé nasi sluzby je zajisténi dastojného prostiedi a zachdzeni pti dodrzeni
standardi kvality socidlnich sluzeb.

Zasady poskytovani socialni sluzby

= individualni pFistup - respektovani prani, pozadavki a viile uzivatele

= rovnost - stejny piistup ke v§em uzivatelim, nepodporovani predsudki

= pruZnost - bezodkladna reakce na vzniklé situace a zmény, které nastanou pii poskytovani
socialnich sluZzeb

* mlcenlivost - zachovani mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, které souviseji
s poskytovanim socialni sluzby

= podpora zdravi uZivatele - nepodporovani takové socialni sluzby a ¢innosti, které by mohly
ohrozit zdravotni stav uzivatele nebo poskodit jeho zdravi

= bezpecnost - poskytovani sluzby s ohledem na bezpecnost uzivatele a na ochranu jeho
majetku a zdravi

= podpora ochrana prav uZivatele - podpora ochrany prav uZivatele v situacich, pii kterych
muze dochazet k jejich poruSovani



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI SOCIALNI SLUZBY STERNBERK, p.o.
Socialni sluzby Sternberk, piispévkova organizace

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Telefon: 585 013 672

Fax: 585 015 282

E-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz
Webové stranky: www.socialnisluzby.cz

Organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o. je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto
Sternberk. Organizace byla zaloZena 1.1.2002.

Organizace poskytuje tyto registrované socialni sluzby:
* Azylovy dum — Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
* Pecovatelska sluzba
« Domov pro seniory — OSetiovatelsky domov
* Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — Poradenské
a vzdélavaci stiredisko pro seniory

Zadosti o poskytovani vy$e uvedenych socidlnich sluzeb jsou k dispozici pfimo na adrese dané
socialni sluzby, dale vsidle organizace na adrese Komenského 388/40 ve Sternberku,
na internetovych strankach organizace www.socialnisluzby.cz a na Méstském ufadu ve Sternberku.

Soucasti organizace je 1 Stiedisko oSetfovatelské péce pro dospélé.
Dale pfi organizaci ptsobi i Klub seniort.

Organizace sidli v jednom z dom@ zvlastniho uréeni (DPS). Zadost o byt v DPS lze ziskat v sidle
organizace na adrese Komenského 388/40 nebo na M¢stském tfadé Sternberk na Oddéleni spravy
bytii a nebytovych prostor.

Sidlo organizace

Socialni sluzby

Sternberk, p.o.

na adrese Komenského
| ; 388/40.



http://www.socialnisluzby.cz/

PREHLED AKTIVIT ZA ROK 2011

Leden
= Oslava 90-tych narozenin uzivatelky Domova pro seniory za piitomnosti pana starosty
Mgr. Jaromira Sedlaka

Unor
= Turnaj ve spolecenské hie ,,Clovéce, nezlob se“ v Domove pro seniory
= Povidani o ¢aji Maté — prednaska pro uzivatele socialnich sluzeb

Brezen
= VyhlaSeni soutéZe o nekrasnéji vysazeny truhlik s venkovnimi kvétinami v Domové
pro seniory

Duben
= Vystoupeni déti ze ZS Svatoplukova ve Sternberku v Domé s pedovatelskou sluzbou
s velikono¢nim pasmem bésnicek a pisni¢ek
= Jarni veéirek pro uZivatele Socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Kvéten
= Vylet do ZOO na Svatém Kopecku pro déti z azylového domu
= Déti zazylového domu se zucastnily Cesty pohddkovym lesem, kterou potddal DDM
Sternberk v TyrSovych sadech u piileZitosti Dne déti
= Navstéva a vystoupeni déti ze ZS Svatoplukova ve Sternberku ke Dni matek v Domové

pro seniory
= Posezeni k 93-letym narozenindm uzivatelky Domova pro seniory za piitomnosti feditelky
organizace
Cerven

= Détsky den v Azylovém domé v Dalové

Cervenec
= Turnaj ve spolecenské hie ,,Clovéce, nezlob se” v Domove pro seniory

Srpen
»  Vyhodnoceni soutéze o nekrasngji vysazeny truhlik s venkovnimi kvétinami v Domovée
pro seniory
Zari
= Posezeni k 97-letym narozenindm uzivatelky Domova pro seniory za piitomnosti feditelky
organizace



Rijen

Den otevienych dveii v organizaci Sociélni sluzby Sternberk, p.o. v ramci Tydne socialnich
sluzeb
Hallowensky privod maminek a tatinkt s détmi v Dalové

Listopad

Vetejné setkani poskytovatelii socidlnich sluzeb v Expozici ¢asu
Sbirka pro déti z azylového domu

Prosinec

Svaty Mikulas s ¢ertem v Domové pro seniory

Mikuléasské odpoledne v azylovém domé

Vystoupeni déti ze Zakladni koly ve Sternberku na Olomoucké ulici v Domé s pedovatelskou
sluzbou s vano¢nim pasmem pisniéek a prezentaci skoly

Navitéva a vystoupeni déti ze ZS Svatoplukova ve Sternberku v Domové pro seniory
Vanoéni vedirek pro uZivatele organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o.

Viénoc¢ni strom splnénych prani pro déti z azylového domu

Viénoc¢ni besidka spojend s pfedavanim darki v Azylovém domé



n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
c‘;;nbnrslrr ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDDUCNOST
A ZAMESTMAMNOST whwrw.esfcr.cz

SR EVROPEHS UKIE

AZYLOVY DUM - BYDLENI PRO MATKY/OTCE S DETMI V TiSNI

Adresa: Dalov 72, 785 01, Sternberk

Kontaktni osoba: vedouci Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
Telefon: 585 002 582

Mobil: 777 781 449

E—mail: azylovydum@socialnisluzby.cz

lvana Krejcova, DiS.
vedouci Azylového domu

Azylovy dim Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni byl otevien k1. 9. 2010 a to jako jeden
z vjstupu komunitniho planovani socialnich sluzeb Sternberska. Projekt byl realizovan na zékladé
Smlouvy o zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Poslanim Azylového domu je pomahat osamélym rodi¢im a jejich détem
pfeklenout nepiiznivou socialni situaci spojenou se ztratou bydleni
a pomoci jim zaclenit se zpét do spolecnosti. Nabizime doc¢asné ubytovani
a socidlni poradenstvi. Sluzba je poskytovana s cilem posilovat socidlni
zaClenovani uzivatell sluzeb. Respektujeme jejich individualitu,
distojnost a samostatnost.

Cilové skupiny:
=  Osaméli rodi¢e s maximalnim poctem Ctyf nezletilych déti, které —
maji ve své péCi a nachazeji se v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Vyjimku tvoii déti zletilé a to do 26 let véku, ovSem za ptedpokladu, Ze se soustavné
pfipravuji na budouci povolani na stfedni nebo vysoké Skole v denni formé studia.
» Téhotné zeny od pocatku 29. tydne téhotenstvi, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Cile poskytované sluzby
= pieklenuti nepfiznivé socialni situace osamélych rodi€h s détmi a jejich zaclenéni
do spolec¢nosti
= poskytnuti podminek pro distojny zivot (ptirozené socialni prostredi)
= zajiSténi podminek pro pfirozeny psychicky a fyzicky vyvoj déti

Zakladni ¢innosti
= poskytnuti ubytovani
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti


mailto:azylovydum@socialnisluzby.cz

Uhrada zakladnich &innosti socialni sluzby azylovy dim je stanovena zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zédkona
o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist. V piipad¢ fakultativnich Cinnosti je cena ur¢ena
cenikem poskytovatele.

V objektu Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni se nachazi 9 bytovych
jednotek 1+kk s WC a koupelnou, dale spoleCenska mistnost pro déti
a rodie — herna, spole¢nd kuchyné¢ a zdzemi pro personal. Bytové jednotky
jsou vybavené standardnim nabytkem, nddobim, pefinami a dalSimi
potifebami, které umoziuji uzivatelim sluzby samostatny a plnohodnotny
Zivot.

V pribéhu pobytu v socidlni sluzbé suzivateli intenzivné pracujeme
na vyfeSeni jejich obtizné Zivotni situace a to dle individudlniho planu
uzivatele, ktery sestavuje uzivatel spolu s persondlem azylového domu. Ke vSem uzivatelim
pfistupujeme individudlné, dle jejich potieb, schopnosti a momentéalni socidlni situace. Nasim cilem
je pomoci uzivatelim vratit se k béZznému zplsobu zivota a piedejit socidlnimu vylouceni, které je
velkym ohroZenim pro né¢ samotné a zejména pro jejich déti.

Mimo ubytovani a socialni poradenstvi nabizime celou fadu aktivit jak pro dospé€lé uzivatele sluzby,
tak pro jejich déti. Pro dospélé uzivatele jsou to prednasky a dal§i dobrovolné aktivity, jako
napt. spole¢né vatfeni nebo spolecné hrani si s détmi v herné. Spousta aktivit je zaméfena na déti.
Déti jsou nedilnou a velice dilezitou souc¢asti nasi sluzby. Proto se snazime pro déti vytvoftit takové
prostfedi, ve kterém se budou citit §tastné a spokojené. Mimo pravidelné aktivity, jako je ,,Skolicka*
pro déti ve véku 2,5 — 7 let, logopedicka péce, cviceni s hudbou apod. probihaji také nepravidelné
aktivity, jako jsou maSkarni baly, sportovni odpoledne, détsky den, vylety apod. a aktivity spojené
se svatky a dalSimi pfilezitostmi, jako je vano¢ni besidka spojend s predavanim darkt, mikulasské
odpoledne, halloweensky priivod apod. Nedilnou soucasti sluzby jsou také individualni aktivity
s détmi, jako doucovani, procviovani logopedie, nacvik a rozvijeni dovednosti apod. Veskeré tyto
aktivity zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach, které déti s oblibou oslovuji ,teto”. Déale détem,
které si prosli celou fadou nelehkych situaci, déla spolecnost i kralik Stistko a papousek zpévavy
Zako.

P
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Déti v herné

Z0O0 na Sv. Kopecku Vanocni nadilka

STATISTICKE UDAJE za rok 2011

Pocet uzivatelu
1

B muzi
M Zeny

m déti
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Vékové slozeni dospélych uzivatell

3 2

M 20-25 let
M 26-30 let
1 31-35 let
M 36-40 let
W 41-45 let

Vékoveé slozeni - déti

2 3

H do 1 roku
H 1-2 roky
M 3-4 roky
H5-6 let
m7-8let
m9-10 let
m11-12 let
M 13-14 let
nad 15 let

Pocet déti v rodiné

W matka/otec s jednim
ditétem

B matka/otec se dvéma
détmi

M matka/otec se tfemi
détmi

M matka/otec se ¢tyrmi
détmi
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Délka vyuzivani socialni sluzby

2 3

H do 1 mésice

H 1-2 mésice

™ 3-6 mésicl

M 6 a vice mésicl

m zatim neukonceno

Zplisob ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

M nalezeni vlastniho bydleni
B odchod do jiného azylového domu

m ukonceni ze strany poskytovatele
nebo zanik smlouvy

W vypovéd ze strany uZivatele bez
udani divodu

m zatim neukonceno
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TERENNI SLUZBY - PECOVATELSKA SLUZBA

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci Terénnich sluzeb
Telefon: 585 013 672

Mobil: 777 781 437

E-mail: ps@socialnisluzby.cz

Zdena Frolova, DiS.
vedouci Terénnich sluzeb

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zdivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho  postizeni,
a rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném case v domdacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

Poslanim Pecovatelské sluzby je napomahat zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem umozZnit jim v nejvys§i mozné mife
zapojeni do bézného zivota spoleCnosti. PeCovatelska sluzba predevsim zajist'uje moznost co nejdéle
setrvat ve zndmém domacim prostiedi.

Cilova skupina: seniofi, 0soby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi (do 6-ti let)

Cile poskytované sluzby
= poskytovat podporu a pomoc uzivatelim pii ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou
* podporovat schopnosti a moznosti uzivatelli zpisobem, jenz jim umozni zlstat co nejdéle
v piirozeném prostiedi
» pomoc a podpora Vv socialnim zaélenovani
* podporovat dalsi vzdélavani pracovnikt
* poskytovat a vytvafet prostiedi a podminky pro kvalitni poskytovani pecovatelské sluzby

Zakladni ¢innosti
* pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
= pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
= zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Uhrada zakladnich &innosti pedovatelské sluzby je stanovena zékonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti. V ptipade fakultativnich ¢innosti je cena urcena cenikem
poskytovatele.

Pod pecovatelskou sluzbu spadd také Péjcéovna kompenzaénich pomitcek. Seznam a cenik
kompenzacnich pomticek, je k dispozici na internetovych strankéch organizace a také pfimo v sidle

organizace. Zajemci si mohou kompenzacni pomtcky zapujcit kazdy vsedni den od 7,00 hod.
do 15,30 hod.

13



Vanocni vecirek

Prednaska pro seniory

Pecovatelka roku 2011
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STATISTICKE UDAJE za rok 2011

UzZivatelé pecovatelské sluzby

B muzi

H Zeny

65%

Vékova struktura uzivatelt

6% 2% 5% 6%

M 65 let a méné
18% m66-70 let
m71-75 let
34% m 76-80 let
m 81-85 let
m 86-90 let

1 neodpovédél(a)

29%

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby
B Pomoc pfi zvladani béznych tkon(
19% péce o vlastni osobu

53%
° B Pomoc pfi osobni hygiené nebo
58% pomoc pfi poskytnuti podminek pro

osobni hygienu
24%n Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi

zajisténi stravy

M Dovoz nebo donaska obéda

48% [ ] Pom?c pfi z.ajlstenl chodu
domacnosti

82%

m Zprostiredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim
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TERENNI SLUZBY - STREDISKO OSETROVATELSKE PECE PRO DOSPELE

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci Terénnich sluzeb
Telefon: 585 013 672

Mobil: 777 781 437

E-mail: vedouci.sop@socialnisluzby.cz

Zdena Frolova, DiS.
vedouci Terénnich sluzeb

Poslanim Stiediska je poskytovat zdravotni péci klientim v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.
Domaci péce je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirflovani utrpeni nevylécitelné¢ nemocného cloveéka.

Cile poskytované sluzby
= Zajistit maximalni rozsah, dostupnost, kvalitu a efektivitu zdravotni péce
= Pomoci klientiim, kterym je tato péce poskytovana na zdkladé€ ordinace 1ékatfem, a to v jejich
vlastnim socidlnim prostiedi

Rozsah zdravotni péce
= Zdravotni péce je zfizovana na zaklad€ doporuceni registrujiciho praktického lékare.
= Je mozné ji indikovat 1 oSetfujicim l€ékafem, ktery pacienta propousti z hospitalizace, pouze
vSak na dobu 14 dni.

Cenik sluzeb
Pokud pé¢i indikuje 1ékat, je pro klienty zdarma, tyto sluzby jsou plné hrazeny zdravotnimi
pojistovnami:
= 111 VSeobecna zdravotni pojistovna
= 201 Vojenska zdravotni pojistovna
= 205 Ceska primyslova pojistovna
= 211 PojiStovna ministerstva vnitra
= 213 Revirni bratrska pojistovna
= 217 Metal aliance
Mimo lékatskou indikaci je mozno zfidit sluzbu smluvné dle platného ceniku.
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Zdravotni sestry pfi administrativni praci

Zdravotni sestra v terénu

STATISTICKE UDAJE za rok 2011

Druh vykonu Pocet
Pocet navstév 14509
Vykony hrazené ze ZP 21184
Vykony nehrazené ze ZP 0
Vykony u mobilnich pacientli 18621
Vykony u imobilnich pacientli 2563
Vykony po jednodenni péci 0

indikace PL, PLDD 314

1€k. pii hospitalizaci 166

chronickd onemocnéni | 314

duSevni poruchy 8
akutni onemocnéni 0
pooperacni stavy 0
dom. hospicova péce 166

celkem vékova skupina pohlavi
0-19 | 20-64 | 65avice | muzi | zeny
celkem klientl 314 0 36 278 97 217
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DOMOV PRO SENIORY - OSETROVATELSKY DOMOV

Adresa: Na Valech 1120/14, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci OSetfovatelského domova
Telefon: 585 013 784

Mobil: 777 781 441

E—mail: os.domov@socialnisluzby.cz

Dana Zednickova, DiS.
vedouci Osetfovatelského
domova

Osetrovatelsky domov byl otevien v roce 1994 s kapacitou 10 mist, z divodu velkého zajmu
o umisténi v tomto zafizeni se kapacita rozsitila na nyné¢jSich 17 mist.

Poslanim Domova pro seniory je napomdahat senioriim, ktefi maji snizenou schopnost zajistit si své
zékladni Zivotni a osobni potieby, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, zvladat bézné
véci pii péci o svou osobu a zdravi. Domov pro seniory poskytuje predevsim takovou podporu, kterd
umoznuje klientlim co nejdéle udrzet stavajici uroven jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina:

Od 1. 1. 2012 jsou cilovou skupinou seniofi.

Do 31. 12. 2011 patrili do cilové skupiny jak seniofi, tak osoby se zdravotnim postiZenim.
Socialni sluzba je uréena predeviim ob&antim mésta Sternberka a jeho mistnich &asti.

Cile poskytované sluzby
= poskytovat podporu a pomoc uzivatelim pii ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou
= podporovat schopnosti a moZznosti uzivatelli zpisobem, jenz jim umozni co nejdéle zachovat
stavajici uroven jejich sobéstacnosti
* pomoc a podpora Vv socialnim zaélefiovani
® podporovat dalsi vzdélavani pracovnikil
= poskytovat a vytvafet prostiedi a podminky pro kvalitni poskytovani socialni sluzby

Zakladni ¢innosti

= poskytnuti ubytovani

= poskytnuti stravy

= pomoc pii zvladani béznych tUkont péce
o vlastni osobu

= pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

= zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim

= socialn¢ terapeutické ¢innosti

= aktivizacni ¢innosti

= pomoc pii uplathovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
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Uhrada zékladnich &innosti socialni sluzby domov pro seniory je stanovena zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji né€kterd ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V piipad¢ fakultativnich ¢innosti je cena
urcena cenikem poskytovatele.

f‘.

UzZivatelka odpociva ve svém pokoji Uzivatelka ve spoleéenském koutku domova

Piehled aktivit, které probéhly v r. 2011 v OSetfovatelském domové

Hned na poc¢atku roku 2011 oslavila jedna z naSich uzivatelek 90-té narozeniny. Pfi této pfileZitosti ji
pfisSel poptat i pan starosta Mgr. Jaromir Sedlak.

Pfijemnym zpestfenim zivota naSich uzivateld byla jiz kazdoro¢ni navstéva zakyn 8. a 9. tridy
Zakladni $koly Svatoplukova Sternberk. Prvni navitéva se uskuteénila ke Dni matek. Obyvatelky
domova dostaly ru¢né¢ vyrobené piani a kyticku. Poté si spolecné se zdkynémi na pokojich
popovidaly o Zivoteé. Druhé navstéva probéhla v pfedvanocnim case, kdy obyvatelé domova dostali
pernicky, vano¢ni pfani a povidali si o tom, jak se slavily vanocni svatky dfive a nyni.

V dobé priznivého pocasi mohli uzivatelé travit svij volny Cas pii posezeni venku s ostatnimi
obyvateli domova, popiipad¢ spolu s nas§imi pracovnicemi nebo svymi navstévami mohli navstivit
blizky hradni park. Mohli se také zapojit do sazeni kvétin do truhlikd, které potom slouzi k vyzdobé
naseho domova.

Nase pracovnice také zorganizovaly pro uZivatele turnaj ve spoleGenské hie ,,Clovége, nezlob se®
a v kartach. Také s nimi pekly kolace nebo smazily bramboraky.

Na zacatku prosince navstivil na§ domov Svaty Mikulas s Certem, ktery podaroval obyvatele malou
nadilkou.

Tésné pfed Vanocemi zaméstnanci piipravili pro uzivatele kreativni odpoledne, zde si mohli napsat
ptani Jeziskovi, které potom vhodili do schranky. Pfi vyrobé pfani se poustély koledy a podéval se
punc.

Vanocni ¢as k nam pfinesl 1 nového obyvatele naseho domova a to obyvatele zvifeciho. Je jim
andulka, kterd se jmenuje Blahosek. Blahosek si rad povida a zpiva, a tim pfispiva k vyborné naladé
nas vSech v domové.
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STATISTICKE UDAJE za rok 2011

B Pocet Zadosti v poradniku

B Pocet nové prijatych
zadosti

1 Pocet nové uzavienych
smluv

B Pocet ukonéenych smluv

Vékova struktura uzivatelu

2 1

W 60-69
m70-79
m 80-89

W90 a vice

Prispévek na péci

2 1

M |. stupen
M |I. Stupen
= I, stupen

M |V. stupen
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM - PORADENSKE A VZDELAVACI STREDISKO PRO SENIORY

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk

Kontaktni osoba: vedouci Poradenského a vzdé€lavaciho stfediska
Telefon: 585 013 672

Mobil: 775 381 479

E-mail: pvs@socialnisluzby.cz, info@socialnisluzby.cz

Mgr. Martina Kucerova
vedouci Poradenského
a vzdélavaciho strediska

Poradenské a vzdélavaci stredisko bylo otevieno 1. biezna 2006 na =zakladé projektu
spolufinancovaného Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a Ministerstvem pro mistni rozvoj jako
dalsi organizac¢ni slozka Socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Poslanim stfediska je napomahat senioriim k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti a podporovat jejich socialni zaclenovani. Sluzba zejména nabizi ptileZitost k setkavani
se, kziskavani potiebnych a zajimavych informaci a udrzovani dobré kondice prostiednictvim
zdjmovych a vzdélavacich ¢innosti.

Cilova skupina:

Od 1. 9. 2011 jsou cilovou skupinou seniofi, ktefi jsou V nepfiznivé socialni situaci, zejména
ob&ané mésta Sternberka a ptidruZenych obci.

Do 31. 8. 2011 pattili do cilové skupiny jak seniofFi, tak osoby se zdravotnim postiZzenim.

Cile

» rozSifit nabidku zdjmovych a vzdélavacich ¢innosti

* podporovat dalsi vzdélavani pracovnikil

= piindSet uzite¢né informace uzivateliim a podporovat tak jejich sobéstacnost a nezavislost

= podporovat psychickou a fyzickou kondici prostfednictvim zdmovych a vzdélavacich
¢innosti

= poskytovat a vytvaret prostfedi a podminky pro kvalitni poskytovani socialn¢ aktivizacnich
sluzeb

Zakladni ¢innosti
= zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
o Klub prace s PC a internetem
o Podpora prace s internetem
o Klub kultury
o Klub angli¢tiny
» socialné terapeutické ¢innosti
o Klub ru¢nich dovednosti
Aktivizacni cviceni pro seniory
Joga pro zdravi
Trénink paméti

O O O
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* pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
o jedna se pfedev§im o pomoc a poradenskou ¢innost socialniho pracovnika
o jedna se o podavani zakladnich informaci a pomoc v orientaci v oblasti socialni,
zdravotni, bytové, poradenstvi pfi vyplilovani rtiznych formulati a Zadosti tykajici
se socialnich a zdravotnich sluzeb a péce

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany zdarma.

Jéga pro zdravi

Klub kultury

22



STATISTICKE UDAJE za rok 2011

Trénink paméti

pocet konani 14x
celkovy podet Gcéastniku 15
pramérny podet ucastnik(l na 1 setkani 10

¢asova dotace kurzu

1x za 14 dni 1 hod.

Klub ruénich dovednosti

pocet konani 39x
celkovy pocet Ucastniki 12
prumérny pocet Ucastnikd na 1 setkani 9

¢asova dotace kurzu

1x tydné 2 hod.

Klub vareni
pocet konani 9x
celkovy pocet Ucastniku 9
primérny poc¢et Uc¢astnikll na 1 setkani 4

¢asova dotace kurzu

1x za 14 dni 2 hod.

Klub kultury
pocet konani 11x
celkovy poget Gigastnikd 14
pramérny pocet ucastnikili na 1 setkani 15

Gasova dotace kurzu

1x za 14 dni 2 hod.

Podpora prace s internetem

pocet konani 110x
celkovy pocet Ucastniki 12
primérny pocet U€astnik( na 1 setkani 2

Casova dotace kurzu 5x za tyden

Klub prace s PC a internetem

pocet konani 145x
celkovy pocet Ucastniki 72
primérny pocet U€astnikd na 1 setkani 5

¢asova dotace kurzu

4x za tyden 2 hod.

Klub angli€tiny

pocet konani 45x
celkovy pocet ucastniku 30
12

primérny pocet uc€astnik( na 1 setkani

¢asova dotace kurzu

2x za tyden 1,5 hod.

Aktivizaéni cvi€eni pro seniory
pocet konani 105x
celkovy poget Ucastniku 54
primérny pocet u€astnikd na 1 setkani 12

¢asova dotace kurzu

3x za tyden 1 hod.
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Joga pro zdravi
pocet konani 37x
celkovy pocet Ucastnikl 32
primeérny pocet U¢astnikl na 1 setkani 19
¢asova dotace kurzu 1x za tyden 1 hod.
KLUB SENIORU

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: pfedsedkyné Klubu seniorti
Telefon: 585 013 672

Cinnost Klubu seniorti je charakterizovana pravidelnymi setkavanimi v klubovng, potradanim
nékolika z4jezdl rocné a také navstévami divadel, vystav, riznych kulturnich akci, besedy s 1ékati
apod.

Schiizky jsou pravidelné kazdou stfedu od 14.00 hod

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Ve Sternberku byla v &ervenci roku 2011 odstartovana dalii etapa projektu Vzdélavanim k vys§i
kvalité poskytovani socialnich sluZeb ve Sternberku II., jehoZ cilem je pokradovani v procesu
zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim navazujictho profesniho
vzdélavani zaméstnanci a noveé pomoci odbornych konzultaci zefektivnit poskytované sluzby.
Do projektu jsou zapojeni vedouci pracovnici organizace Socialni sluzby Sternberk p.o., socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach.

Projekt je realizovan v obdobi od 1. 7. 2011 do 30. 6. 2013.
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ORGANIZACNI STRUKTURA SOCIALNICH SLUZEB STERNBERK, p.o.

XX - pracovni Uvazek
XXX - nazev povolani, funkce
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EKONOMICKE UKAZATELE ZARIZENI ZA ROK 2011

ROZVAHAK 31.12. 2011

Rozvaha k 31.12.2011 v Ké

Obdobi
Bézné Minulé
Nazev polozky Ucet Brutto Korekce Netto (v tis. K¢)

AKTIVA CELKEM 44 638 789,01 9518 177,28 | 35120611,73 33 689,00
A. STALA AKTIVA 37 773 710,20 9518 177,28 | 28 255 532,92 28 680,00
I. Dlouhodoby nehmotny majetek 341 740,35 341 740,35
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 341 740,35 341 740,35
Il. Dlouhodoby hmotny majetek 37 382 583,45 9176 436,93 | 28206 146,52 28 610,00
Pozemky 031 112 215,64 112 215,64 112,00
Stavby 021 29 707 672,20 2479 048,00 | 27228 624,20 27 674,00
Samostatné movité véci a soubory 022 2 643 922,96 1902 366,28 741 556,68 700,00
movitych véci
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 4 795 022,65 4 795 022,65
Nedokoncéeny dlouhodoby hmotny 042 123 750,00 123 750,00 124,00
majetek
IV. Dlouhodobé pohledavky 49 386,40 49 386,40 70,00
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 49 386,40 49 386,40 70,00
B. BEZNA AKTIVA 6 865 078,81 6 865 078,81 5 009,00
I. Zasoby 24 133,56 24 133,56 27,00
Material na skladé 112 24 133,56 24 133,56 27,00
Il. Kratkodobé pohledavky 3 798 667,69 3 798 667,69 2 295,00
Odbératelé 311 732 889,19 732 889,19 420,00
Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 141 138,00 141 138,00 236,00
Jiné pohledavky z hlavni €innosti 315 1,00-
Pohledavky za zaméstnanci 335 35 813,00 35 813,00 40,00
Pohledavky za ustfednimi rozpocty 346 1489 985,90 1489 985,90 14,00
Pohledavky za uzemnimi rozpodty 348 705,00
Naklady pristich obdobi 381 84 832,60 84 832,60 89,00
Dohadné uéty aktivni 388 1314 009,00 1314 009,00 792,00
IV. Kratkodoby finanéni majetek 3042 277,56 3042 277,56 2 687,00
Jiné bézné ucty 245 48 308,21 48 308,21 78,00
BéZny ucet 241 2 957 150,33 2 957 150,33 2 496,00
BéZny ucet FKSP 243 375,02 375,02 89,00
Ceniny 263 60,00 60,00 3,00
Pokladna 261 36 384,00 36 384,00 21,00
PASIVA CELKEM 35120611,73 33 689,00
C. VLASTNI KAPITAL 29 156 108,44 29 807,00
I. Jméni uéetni jednotky a upravujici 29 027 054,90 29 627,00
polozky
Jméni ucetni jednotky 401 9899 345,91 7 788,00
Transfery na pofizeni dlouhodobého 403 19 127 708,99 21 839,00
majetku
Il. Fondy uéetni jednotky 61 123,76 179,00
Fond odmén 411 8 603,00 9,00
Fond kulturnich a socialnich potfeb 412 31 248,10 147,00
Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného 413 8 055,83 8,00
vysledku hospodareni
Rezervni fond z ostatnich titull 414 5 584,00
Fond reprodukce majetku 416 7 632,83 15,00




lll. Vysledek hospodareni 67 929,78 1,00
Vysledek hospodaieni bézného ucetniho 493 67 929,78 1,00
obdobi
D. CIZi ZDROJE 5 964 503,29 3 882,00
lll. Dlouhodobé zavazky 156 952,02
Dlouhodobé avéry 451 156 952,02
IV. Kratkodobé zavazky 5807 551,27 3 882,00
Dodavatelé 321 511 126,87 627,00
Kratkodobé pfijaté zalohy 324 644 862,00 512,00
Zameéstnanci 331 904 775,00 949,00
Zuctovani s institucemi SZ a ZP 336 604 356,00 593,00
Jiné pfimé dané 342 163 055,00 155,00
Pfijaté zalohy na transfery 374 2 247 669,90 705,00
Vynosy pfistich obdobi 384 348 026,50
Dohadné ucty pasivni 389 372 996,00 325,00
Ostatni kratkodobé zavazky 378 10 684 8,00
VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31.12. 2011
Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2011 v Ké
Cislo Nazev polozky Synteticky | Bézné obdobi Minulé obdobi (v tis. KE)
polozky ucet Hlavni ¢innost | Hospodaiska | Hlavni ginnost | Hospodarska
¢innost ¢innost
A. Naklady celkem 22 958 164,00 160 026,00 22 699,00 154,00
I. Naklady z €innosti 22 916 484,48 160 026,00 22 590,00 154,00
1. Spotfeba materialu 501 1243 635,14 16 930,00 1 731,00 18,00
2. Spotfeba energie 502 740 224,36 18 717,00 567,00 27,00
5. Opravy a udrZovani 511 324 400,60 102,00 234,00
6. Cestovné 512 15 978,00 22,00
7. Néklady na reprezentaci 513 9 085,00 21,00
8. Ostatni sluzby 518 3929 441,12 2 214,00 4 379,00 3,00
9. Mzdové naklady 521 11 476 748,00 89 010,00 10 863,00 72,00
11. Zakonné socialni pojisténi 524 3793 147,00 29 937,00 3 580,00 19,00
13. Z&konné socialni naklady 527 104 728,00 193,00
14. Jiné socidlni naklady 528 194 636,70 221,00
15. Dan silniéni 531 7 022,00 8,00
19. Smluvni pokuty a uroky 541 2 976,00 1,00
z prodleni
20. Jiné pokuty a penale 542 500,00
23. Manka a Skody 547 52,00
25. Odpisy dlouhodobého majetku 551 799 339,78 3116,00 462,00 15,00
32. Ostatni naklady z innosti 549 274 622,78 256,00
Il. Finanéni naklady 41 679,52 109,00
2. Uroky 562 15 775,02 109,00
5. Ostatni finan¢ni naklady 569 25 904,50
B. Vynosy celkem 22 958 713,38 227 406,40 22 606,00 248,00
l. Vynosy z €innosti 11 094 265,01 227 406,40 9 593,00 248,00
2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 11 095 558,02 227 406,40 8 426,00 248,00
22. VVynosy z prodeje dlouhodobého 646 372,00
hmotného majetku kromé pozemki
24. Cerpani fond 648 32 286,00 1 000,00
25. Ostatni vynosy z €innosti 649 33 951,01- 167,00
Il. Finanéni vynosy 573,46 6,00
2. Uroky 662 573,46 6,00




IV. Vynosy z transfert 11 863 874,91 13 007,00
1. Vynosy Ustfednich rozpoctl 671 6 652,00
z transfert
2. Vynosy uzemnich rozpo¢ti 672 11 863 874,91 6 355,00
VI. Vysledek hospodareni
1. Vysledek hospodareni pred 549,38 67 380,40 93,00- 94,00
zdanénim
4. Vysledek hospodareni po 549,38 67 380,40 93,00- 94,00
zdanéni

PREHLED PRACOVNICH UVAZKU - ROK 2011

Pi‘ehled pracovnich tvazku k 31.12.2011
Skutecnost - Primérny
fyzické osoby pirepocteny
eviden¢ni stav

Reditelka 1 1,0

Ekonomické oddéleni

Vedouci 1 1,0

Mzdova ucetni a personalistka 1 0,75

Ucetni 1 1,0

Azylovy dim

Vedouci 1 1,0

Socialni pracovnik 1 0,5

Pracovnici v socialnich sluzbach 5 45

Terénni sluzby

Vedouci 1 1,0

Socialni pracovnik 1 0,5

Pracovnici v socialnich sluzbach 11 10,25

Zdravotni sestry 5 4,75

Domov pro seniory

Vedouci 1 1,0

Socialni pracovnik 1 0,25

Pracovnici v socialnich sluzbach 4 3,0

Zdravotni sestry 6 4,5

Socialné aktivizacni sluzby

Vedouci 1 0,5

Socialni pracovnik 1 0,25

Pracovnici v socialnich sluzbach 2 1,0

Provozni usek

Vedouci 1 1,0

Uklizecka 1 1,0

Celkem 47 38,75




NAZORY UZIVATELU A VEREJNOSTI NA POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Poskytovani socialnich sluzeb také znamena znacnou psychickou i fyzickou zatéz pro pracovniky,
kteti tuto sluzbu poskytuji. Proto je nutné poskytnout témto pracovnikim vhodnou podporu
a motivaci pro dal$i préaci a také dokazat jejich praci ocenit. Velky vyznam ma pro pracovniky
zejména ocenéni ze strany uzivateli a jejich rodinnych pfislusniki. Z toho divodu jsme se
rozhodli zvefejnit ukazky ze t¥i dopisi, které organizace Socidlni sluzby Sternberk, p.o. obdrzela
v roce 2011.

Osetrovatelsky domov
,»,Vazena pani vedouci,
dne .... zemiela u vas nase maminka pi. ..., ktera byla klientkou vaseho domova. Dnes je den, kdy
se s ni lou¢ime a nemtizeme také zapomenout na Domov, ve kterém travila posledni mésice svého
zivota. Velmi nés rmoutilo, Ze jsme nebyli schopni zajistit péci o maminku v prostiedi ji vlastnim.
Snazili jsme se alespofi byt ji nablizku, pokud mozno kazdy den. U vas vSak ziskala peclivou
a laskavou naruc, ve které mohla sviij zivot v klidu a diistojné dozit.
Dovolte nam, abychom Vam i veskerému personalu vaseho Osetfovatelského domova moc za vse
podekovali. Zaroveii vdm vSem piejeme, abyste i nadale méli vSichni silu ve vasi zodpovédné
a naro¢né praci pokracovat, aby vasi praci doprovazelo pevné zdravi bez syndromu vyhoteni! Je
nesmirn¢ potiebna a zasluzna.

S tctou
rodina ...
Stiedisko oSetiovatelské péce o dospélé
,»Vazena pani vedouci,
chtéla bych touto cestou podekovat za piikladnou a skvélou péci o mého manzela ..., jeho
zdravotni sestficce pani ... a jejim spolupracovnicim, které ji zastupuji v pfipadé jeji

nepiitomnosti. Vazime si VaSich sluzeb a jejich skvélého vystupovani.

Srde¢né dekujeme

Poradenské a vzdélavaci stfedisko pro seniory
,,DEkujeme lektorovi Mgr. Roudnému za obétavost a velkou trpélivost s ndmi vSemi, kteti jsme
navstévovali Klub prace s PC a internetem pro seniory. Jeho zasluhou se stal pocita¢ naSim
pritelem a konickem. Pfejeme panu uciteli hodné zdravi do nového roku.

uzivatelé Klubu prace s PC a internetem*



KDE NAS NAJDETE?

Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace

1CO: 70939730 )

sidlo: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
telefon: 585 013 672

fax: 585 015 282

e-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz
webové stranky: www.socialnisluzby.cz
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