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UVODNI SLOVO REDITELKY ORGANIZACE

Bc. Lucie Pospisilova, DiS.
Feditelka organizace

Rok se s rokem sesel a ja pisi uz druhy uvodnik do Vyro¢ni zpravy nasi organizace.
Co psat?

Ze jsem pysSna na naSe zaméstnance, s jakou pracovitosti a profesionalitou se staraji o vSechny
uzivatele ve vSech nasich poskytovanych sluzbach?

Ze premysli v systému — ne Ze to nejde, ale jak to musi jit?
Ze malokdy slysi slova chvaly, uznani a presto pecuji o klienty s laskavosti a odbornosti?
Ze maji zdjem se neustale vzdélavat, na sobé pracovat?

Ze vidim kus prace, ktery se v souvislosti se zavedenim standardi kvality pii poskytovani socialnich
sluzeb ud¢lal?

Toto mne napada v souvislosti se psanim uvodniku, ktery bych chtéla pojmout tak néjak interné.
Tak tedy:

Vézeni a mili zaméstnanci organizace Socidlni sluzby Sternberk,

moc si vazim vasi prace, vaSeho pfistupu ke klientlim, vim, Ze je to prace nelehka, kterou by mnozi
nezvladli.

Vim, Ze prave vy jste velmi dilezitou soucésti nasi organizace.

VY jste a tvofite logo a predevsim celkovou image nasi znacky.

A myslim, Ze to d¢late skvéle! Za to vam patii velky dik a uznani.
Pieji pekné ¢teni o vysledcich vasi prace ©.



VEREJNY ZAVAZEK

Poslani organizace

Poslanim organizace je napomdhat zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zajistit
jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni
do bézného Zivota spole¢nosti. Sluzby na$i organizace by jim mély pfedev§im zajistit moznost
co nejdéle setrvat ve zndmém domacim prostiedi.

V piipadech, kdy to pak jejich stav dale neumoziiuje a neni jiz ani v silach rodiny se plnohodnotné
o takového ¢lovéka postarat, nabizime dalsi péci v pobytovém zafizeni.

Pomahat matkdm a otclim s nezletilymi détmi, ktefi se ocitnou bez pfistfesi, v tisni a v neptiznivé
a slozité zivotni situaci. Nejsou schopni problémy feSit vlastnimi silami. Nasi snahou je napomahat
jim v sobéstacnosti a preklenout jejich tizivou zivotni situaci.

Samoziejmosti u kazdé nasi sluzby je zajisténi dastojného prostiedi a zachdzeni pti dodrzeni
standardi kvality socidlnich sluzeb.

Zasady poskytovani socialni sluzby

= individualni pFistup - respektovani prani, pozadavki a viile uzivatele

= rovnost - stejny piistup ke vSem uzivateliim, nepodporovani predsudk

= pruZnost - bezodkladna reakce na vzniklé situace a zmény, které nastanou pii poskytovani
socialnich sluZzeb

* mlcenlivost - zachovani mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, které souviseji
s poskytovanim socialni sluzby

= podpora zdravi uZivatele - nepodporovani takové socialni sluzby a ¢innosti, které by mohly
ohrozit zdravotni stav uzivatele nebo poskodit jeho zdravi

= bezpecnost - poskytovani sluzby s ohledem na bezpecnost uzivatele a na ochranu jeho
majetku a zdravi

= podpora ochrana prav uZivatele - podpora ochrany prav uZivatele v situacich, pii kterych
muze dochazet k jejich poruSovani



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI SOCIALNI SLUZBY STERNBERK, p.o.
Socialni sluzby Sternberk, piispévkova organizace

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Telefon: 585 013 672

Fax: 585 015 282

E-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz
Webové stranky: www.socialnisluzby.cz

Organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o. je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto
Sternberk. Organizace byla zaloZena 1.1.2002.

Organizace poskytuje tyto registrované socialni sluzby:
* Azylovy dum — Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
* Pecovatelska sluzba
« Domov pro seniory — OSetiovatelsky domov
* Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — Poradenské
a vzdélavaci stiredisko pro seniory

Zadosti o poskytovani vy$e uvedenych socidlnich sluzeb jsou k dispozici pfimo na adrese dané
socialni sluzby, dale vsidle organizace na adrese Komenského 388/40 ve Sternberku,
na internetovych strankach organizace www.socialnisluzby.cz a na Méstském ufadu ve Sternberku.

Soucasti organizace je 1 Stiedisko oSetfovatelské péce pro dospélé.
Dale pfi organizaci ptsobi i Klub seniort.

Organizace sidli v jednom z dom@ zvlastniho uréeni (DPS). Zadost o byt v DPS lze ziskat v sidle
organizace na adrese Komenského 388/40 nebo na Méstském tradé Sternberk na Oddéleni spravy
bytii a nebytovych prostor.

Sidlo organizace

Socialni sluzby

Sternberk, p.o.

na adrese Komenského
| ; 388/40.



http://www.socialnisluzby.cz/

PREHLED AKTIVIT ZA ROK 2012

Brezen
=  Trénovani paméti — prednaska pro uzivatele socialnich sluzeb v rdmci Narodniho tydne
trénovani paméti
= VyhlédSeni soutéze o nekrasnéji vysazeny truhlik s venkovnimi kytkami v Domové pro seniory

Duben
= Péleni carodéjnic v Azylovém domé v Dalové

Kvéten
= Navitdva a vystoupeni déti ze ZS Svatoplukova ve Sternberku ke Dni matek v Domové
pro seniory
= Navstdva a vystoupeni déti ze ZS ve Sternberku, Olomoucka v Domé s pedovatelskou
sluzbou

= Vylet do ZOO na Svatém Kopecku pro déti z azylového domu a seniory z Domova pro
seniory

Cerven
= Détsky den v Azylovém domé v Dalové

Cervenec
= Vylet do Dinoparku ve Vyskové pro déti z azylového domu
= Turnaj ve spoledenské hie ,,Clovége, nezlob se* v Domové pro seniory

Srpen
= Opékani buitt — Domov pro seniory
= Vyhodnoceni soutéze o nekrasnéji vysazeny truhlik s venkovnimi kytkami v Domové pro

seniory
Rijen
= Den otevienych dvefi v organizaci Socialni sluzby Sternberk, p.o. v ramci Tydne socialnich
sluzeb

= Hallowensky priivod maminek a tatinkt s détmi v Dalové



Listopad

Veftejné setkani poskytovateld socidlnich sluzeb v Expozici casu
Sbirka pro déti z azylového domu
Divadlo Sok — piednaska pro uzivatele socidlnich sluzeb

Prosinec

Kompenzaéni pomtcky pro zrakove postizené — piednadska pro uzivatele socidlnich sluzeb
Svaty Mikulas s ¢ertem v Domové pro seniory

Mikuléasské odpoledne v azylovém domé

Navitéva a vystoupeni déti ze ZS Svatoplukova ve Sternberku v Domové pro seniory
Vanoc¢ni jarmark

Vénoéni veéirek pro uZivatele organizace Socialni sluzby Sternberk, p.o.

Viénoc¢ni strom splnénych pfani pro déti z azylového domu

Vénoc¢ni besidka spojend s pfedavanim darki v Azylovém domé



n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
c‘;;nbnrslrr ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDDUCNOST
A ZAMESTMAMNOST whwrw.esfcr.cz
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AZYLOVY DUM - BYDLENI PRO MATKY/OTCE S DETMI V TiSNI

Adresa: Dalov 72, 785 01, Sternberk

Kontaktni osoba: vedouci Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
Telefon: 585 002 582

Mobil: 777 781 449

E—mail: azylovydum@socialnisluzby.cz

lvana Krejcova, DiS.
vedouci Azylového domu

Azylovy dim Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni byl otevien k1. 9. 2010 a to jako jeden
z vjstupu komunitniho planovani socialnich sluzeb Sternberska. Projekt byl realizovan na zékladé
Smlouvy o zajisténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji a je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Poslanim Azylového domu je pomahat osamélym rodi¢tim a jejich détem
pfeklenout nepiiznivou socialni situaci spojenou se ztratou bydleni
a pomoci jim zaclenit se zpét do spolecnosti. Nabizime docasné ubytovani
a socidlni poradenstvi. Sluzba je poskytovana s cilem posilovat socidlni
zaClenovani uzivatell sluzeb. Respektujeme jejich individualitu,
distojnost a samostatnost.

Cilové skupiny:
=  Osaméli rodi¢e s maximalnim poctem Ctyf nezletilych déti, které —
maji ve své péCi a nachazeji se v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Vyjimku tvoii déti zletilé a to do 26 let véku, ovSem za ptedpokladu, Ze se soustavné
pfipravuji na budouci povolani na stfedni nebo vysoké Skole v denni formé studia.
» Tchotné Zeny od pocatku 29. tydne téhotenstvi, nachazejici se v nepfiznivé sociadlni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Cile poskytované sluzby
= pieklenuti nepfiznivé socialni situace osamélych rodi€l s détmi a jejich zaclenéni
do spolec¢nosti
= poskytnuti podminek pro distojny zivot (ptirozené socialni prostredi)
= zajiSténi podminek pro pfirozeny psychicky a fyzicky vyvoj déti

Zakladni ¢innosti
= poskytnuti ubytovani
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti


mailto:azylovydum@socialnisluzby.cz

Uhrada zakladnich &innosti socialni sluzby azylovy dom je stanovena zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist. V piipadé¢ fakultativnich Cinnosti je cena ur¢ena
cenikem poskytovatele.

V objektu Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni se nachazi 9 bytovych
jednotek 1+kk s WC a koupelnou, dale spoleenska mistnost pro déti
a rodice — herna, spole¢na kuchyné a zazemi pro personal. Bytové jednotky
jsou vybavené standardnim nabytkem, nddobim, pefinami a dalSimi
potfebami, které umoziuji uzivatelim sluzby samostatny a plnohodnotny
Zivot.

V priitbéhu pobytu v socidlni sluzbé s uzivateli intenzivné pracujeme
na vyfeSeni jejich obtizné Zivotni situace a to dle individudlniho planu
uzivatele, ktery sestavuje uZivatel spolu s persondlem azylového domu. Ke vSem uZivatelim
pfistupujeme individudlné, dle jejich potieb, schopnosti a momentéalni socialni situace. Nasim cilem
je pomoci uzivatelim vratit se k béZnému zplsobu Zivota a pfedejit socidlnimu vylouceni, které je
velkym ohroZenim pro n¢€ samotné a zejména pro jejich déti.

Mimo ubytovani a socialni poradenstvi nabizime celou fadu aktivit jak pro dospélé uzivatele sluzby,
tak pro jejich déti. Pro dospélé uzivatele jsou to prednasky a dal§i dobrovolné aktivity, jako
napf. spolecné vareni nebo spole¢né hrani si s détmi v herné. Spousta aktivit je zaméfend na déti.
Déti jsou nedilnou a velice dilezitou souc¢asti nasi sluzby. Proto se snazime pro déti vytvoftit takové
prostiedi, ve kterém se budou citit Stastné a spokojené. Mimo pravidelné aktivity, jako je ,,Skolicka*
pro déti ve véku 2,5 — 7 let, logopedicka péce, cviceni s hudbou apod. probihaji také nepravidelné
aktivity, jako jsou maSkarni baly, sportovni odpoledne, détsky den, vylety apod. a aktivity spojené
se svatky a dalSimi pfilezitostmi, jako je vanocni besidka spojena s predavanim darkt, mikulasské
odpoledne, halloweensky priivod apod. Nedilnou soucasti sluzby jsou také individualni aktivity
s détmi, jako doucovani, procvicovani logopedie, nacvik a rozvijeni dovednosti apod. Veskeré tyto
aktivity zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbéach, které déti s oblibou oslovuji ,,teto”. Dale détem,
které si prosli celou fadou nelehkych situaci, déla spolecnost i kralik Stistko a papousek zpévavy
Zako.

Déti pfi svacince ve ,,Skoli¢ce” Sazeni stromka



Paleni carodéjnic Vanocni nadilka

STATISTICKE UDAJE za rok 2012

Uzivatelé azylového domu
2

B muzi
H Zeny

= déti
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Vékové slozeni dospélych uzivatell

2

M 20-25 let
M 26-30 let
m31-35 let
M 36-40 let
M 41-45 let
M nad 45 let

Vékové slozeni déti

2 5

mdo 1 roku
m 1-3 roky
M 4-6 let

H 7-10 let
m11-14 let

m nad 15 let

Pocet déti v rodiné

|1 dité
W2 déti
m 3 déti

4 a vice déti




Délka vyuzivani sluzby

2

B do 1 mésice
M 1-2 mésice
M 3-6 mésicl

M 6 a vice mésicl

Zpusob ukonceni smlouvy

M nalezeni vlastniho bydleni
(podnajem)

M jiny azylovy dim

= hrubé ukonceni (véetné toh,
Ze prestali splfovat cilovou
skupinu)

B ukonceni ze strany uZivatele
bez udani ddvodu

H neukonceno

12



TERENNI SLUZBY - PECOVATELSKA SLUZBA

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci Terénnich sluzeb
Telefon: 585 013 672

Mobil: 777 781 437

E-mail: ps@socialnisluzby.cz

Zdena Frolova, DiS.
vedouci Terénnich sluzeb

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zdivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho  postizeni,
a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném case v domdacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

Poslanim Pecovatelské sluzby je napomahat zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife
zapojeni do bézného zivota spoleCnosti. PeCovatelska sluzba predevsim zajist'uje moznost co nejdéle
setrvat ve zndmém domacim prostiedi.

Cilova skupina: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi (do 6-ti let)

Cile poskytované sluzby
= poskytovat podporu a pomoc uzivatelim pii ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou
* podporovat schopnosti a moZznosti uzivatelli zpisobem, jenz jim umozni zlstat co nejdéle
v piirozeném prostiedi
» pomoc a podpora Vv socialnim zaélenovani
= podporovat dalsi vzdélavani pracovnikti
* poskytovat a vytvafet prostiedi a podminky pro kvalitni poskytovani pecovatelské sluzby

Zakladni ¢innosti
* pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
= pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
= zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Uhrada zakladnich &innosti pedovatelské sluzby je stanovena zékonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéeji neéktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti. V ptipade fakultativnich ¢innosti je cena urcena cenikem
poskytovatele.

Pod pecovatelskou sluzbu spadd také Péjcéovna kompenzaénich pomitcek. Seznam a cenik
kompenzacnich pomticek, je k dispozici na internetovych strankéch organizace a také pfimo v sidle
organizace. Zajemci si mohou kompenzacni pomucky zapujcit kazdy vsedni den od 7,00 hod.
do 15,30 hod.

13
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Pecovatelka v byté uzivatelky Uzivatel s pecovatelkou pfi nakupu

Vanocni vecirek Prednaska pro seniory

Pecovatelka roku 2012
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STATISTICKE UDAJE za rok 2012

UzZivatelé pecovatelské sluzby

21%

B muzi

H Zeny

Vékova struktura uzivatelu

8%
22%

24%

19%

6%

W59 let a méné
12% M 60-65 let
M 66-70 let
H71-75 let
9% H 76-80 let
m 81-85 let

1 86 let a vice

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

5%

33%

9%

B Pomoc pfi zvladani béznych dkont
péce o vlastni osobu

B Pomoc pfi osobni hygiené nebo
pomoc pfi poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

1 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy

B Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti

W Zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim
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TERENNI SLUZBY - STREDISKO OSETROVATELSKE PECE PRO DOSPELE

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci Terénnich sluzeb
Telefon: 585 013 672

Mobil: 777 781 437

E-mail: vedouci.sop@socialnisluzby.cz

Zdena Frolova, DiS.
vedouci Terénnich sluzeb

Poslanim Stiediska je poskytovat zdravotni péci klientim v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.
Domaci péce je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirflovani utrpeni nevylécitelné¢ nemocného cloveéka.

Cile poskytované sluzby
= Zajistit maximalni rozsah, dostupnost, kvalitu a efektivitu zdravotni péce
= Pomoci klientiim, kterym je tato péce poskytovana na zdkladé€ ordinace 1ékatfem, a to v jejich
vlastnim socidlnim prostiedi

Rozsah zdravotni péce
= Zdravotni péce je zfizovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického lékare.
= Je mozné ji indikovat 1 oSetfujicim lékafem, ktery pacienta propousti z hospitalizace, pouze
vSak na dobu 14 dni.

Cenik sluzeb
Pokud péc¢i indikuje 1ékat, je pro klienty zdarma, tyto sluzby jsou plné hrazeny zdravotnimi
pojistovnami:
= 111 VSeobecna zdravotni pojistovna
= 201 Vojenska zdravotni pojistovna
= 205 Ceska primyslova pojistovna
= 211 PojiStovna ministerstva vnitra
= 213 Revirni bratrska pojistovna
= 217 Metal aliance
Mimo lékatskou indikaci je mozno zfidit sluzbu smluvné dle platného ceniku.

16



Zdravotni sestra v kancelari

Zdravotni sestra v terénu

STATISTICKE UDAJE za rok 2012

Druh vykonu Pocet
Pocet navstév 17041
Vykony hrazené ze ZP 23011
Vykony nehrazené ze ZP 128
Vykony u mobilnich pacientli 20563
Vykony u imobilnich pacientli 2448
Vykony po jednodenni péci 0
celkem veékova skupina pohlavi
0-19 | 20-64 | 65avice | muzi | zeny
celkem klientli 302 0 23 279 93 201

indikace PL, PLDD 314

1€k. pti hospitalizaci 158

chronickd onemocnéni | 302

dusevni poruchy 9
akutni onemocnéni 0
pooperacni stavy 0
dom. hospicova péce 143
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Dana Zednickova, DiS.

DOMOV PRO SENIORY - OSETROVATELSKY DOMOV

Adresa: Na Valech 1120/14, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: vedouci OSetfovatelského domova
Telefon: 585 013 784

Mobil: 777 781 441

E—mail: os.domov@socialnisluzby.cz

vedouci Osetfovatelského
domova

Osetrovatelsky domov byl otevien v roce 1994 s kapacitou 10 mist, z divodu velkého zajmu
o umisténi v tomto zafizeni se kapacita rozsitila na nyné¢jSich 17 mist.

Poslanim Domova pro seniory je napomdahat senioriim, ktefi maji snizenou schopnost zajistit si své
zékladni Zivotni a osobni potieby, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, zvladat bézné
véci pii péci o svou osobu a zdravi. Domov pro seniory poskytuje pfedevsim takovou podporu, ktera
umoznuje klientlim co nejdéle udrzet stavajici uroven jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina: seniofi
Socidlni sluzba je urcena predev§im obaniim mésta Sternberka a jeho mistnich casti.

Cile poskytované sluzby

poskytovat podporu a pomoc uzivatelim pii ¢innostech, které jiz samostatné nezvladnou
podporovat schopnosti a moznosti uzivatelii zplisobem, jenz jim umozni co nejdéle zachovat
stavajici uroven jejich sobéstacnosti

pomoc a podpora Vv socialnim zaclenovani

podporovat dalsi vzdélavani pracovniki

poskytovat a vytvaret prostfedi a podminky pro kvalitni poskytovani socialni sluzby

Zakladni ¢innosti

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béznych Ukoni péce
o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim

socialng terapeutické ¢innosti

aktivizacni ¢innosti

pomoc pii uplathovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
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Uhrada zékladnich &innosti socialni sluzby domov pro seniory je stanovena zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji né€ktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V piipad¢ fakultativnich ¢innosti je cena
urc¢ena cenikem poskytovatele.

AN

1.[' I \l

i

Uzivatelky pfi pfipravé na Vanoce Dalsi ,,obyvatelé“ domova

Soutéz o nejkrasnéji vysazené kvétiny Soutéz o nejkrasnéji vysazené kvétiny
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Pecovatelka roku 2012

STATISTICKE UDAJE za rok 2012

Zadost o poskytovani socialni sluzby

pocet nové prijatych zadosti _ 34

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

pocet ukoncenych smiuv 2

pocet nové uzavienych smluv
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Vékova struktura uzivatelu

2 1

W 60-69 let
H 70-79 let
m 80-89 let

W90 a vice let

Prispévék na pédci

M |l. stupen
| I, stupen
M IV. stupen
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM - PORADENSKE A VZDELAVACI STREDISKO PRO SENIORY

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk

Kontaktni osoba: vedouci Poradenského a vzdé€lavaciho stfediska
Telefon: 585 013 672

Mobil: 775 381 479

E-mail: pvs@socialnisluzby.cz, info@socialnisluzby.cz

Mgr. Martina Kucerova
vedouci Poradenského
a vzdélavaciho strediska

Poradenské a vzdélavaci stredisko bylo otevieno 1. biezna 2006 na =zakladé projektu
spolufinancovaného Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a Ministerstvem pro mistni rozvoj jako
dal$i organizacni slozka Socialnich sluzeb Sternberk, p.o.

Poslanim stfediska je napomdhat senioriim k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti a podporovat jejich socialni zaclenovani. Sluzba zejména nabizi prilezitost k setkavani
se, k ziskavani potfebnych a zajimavych informaci a udrzovani dobré kondice prostiednictvim
zajmovych a vzdélavacich ¢innosti.

Cilova skupina: seniofi, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, zejména obané meésta Sternberka a
pfidruZenych obci.

Cile

= rozSifit nabidku zajmovych a vzdélavacich ¢innosti

* podporovat dalsi vzdélavani pracovnikil

» pfinaSet uzite¢né informace uzivatelim a podporovat tak jejich sob&stacnost a nezavislost

= podporovat psychickou a fyzickou kondici prostiednictvim zajmovych a vzdélavacich
¢innosti

» poskytovat a vytvaret prostfedi a podminky pro kvalitni poskytovéani socidln¢ aktivizacnich
sluzeb

Zakladni ¢innosti

= zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
o Klub prace s PC a internetem
o Podpora prace s internetem
o Klub kultury
o Klub angli¢tiny

= socidlné terapeutické ¢innosti
o Klub ruénich dovednosti
o Aktivizacni cvi€eni pro seniory
o Joga pro zdravi
o Trénink paméti

* pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
o jedna se pfedevSim o pomoc a poradenskou ¢innost socialniho pracovnika
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o jedna se o podavani zakladnich informaci a pomoc v orientaci v oblasti socialni,

zdravotni, bytové, poradenstvi pfi vyplilovani rtiznych formulati a Zadosti tykajici
se socialnich a zdravotnich sluzeb a péce

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany zdarma.

Klub prace s PC a internetem Aktivizacni cviceni pro seniory

- g,

Jéga pro zdravi Klub kultury
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STATISTICKE UDAJE za rok 2012

Celkovy pocet uzivateli

Trénink paméti

Podpora prace s internetem

Kurz pocitacové upravy fotografii
Klub rucnich dovednosti

Klub prace s PC a internetem
Klub kultury

Klub anglictiny

Jéga pro zdravi

Aktivizacni cvi€eni pro seniory

157

Primérny pocet uZivatel

Trénink paméti

Podpora prace s internetem

Kurz pocitacové upravy fotografii
Klub rucnich dovednosti

Klub prace s PC a internetem
Klub kultury

Klub anglic¢tiny

Jéga pro zdravi

Aktivizacni cvi€eni pro seniory
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Pocet konani

Trénink paméti

Podpora prace s internetem

Kurz pocitacové upravy fotografii
Klub rucnich dovednosti

Klub prace s PC a internetem
Klub kultury

Klub anglictiny

154

Jéga pro zdravi

Aktiviza€ni cvi€eni pro seniory

KLUB SENIORU

Adresa: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
Kontaktni osoba: piedsedkyné Klubu seniorti
Telefon: 585 013 672

Cinnost Klubu seniori je charakterizovana pravidelnymi setkavanimi v klubovné, potadanim
nékolika z4jezdl rocné a také navstévami divadel, vystav, riznych kulturnich akei, besedy s lékati
apod.

Schiizky jsou pravidelné kazdou stiedu od 14.00 hod
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Ve Sternberku byla v ¢ervenci roku 2011 odstartovana dalsi etapa projektu Vzdélavanim k vyssi
kvalité poskytovani socialnich sluZeb ve Sternberku II., jehoZ cilem je pokradovani v procesu
zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim navazujiciho profesniho
vzdélavani zameéstnancii a nové pomoci odbornych konzultaci zefektivnit poskytované sluzby.
Do projektu jsou zapojeni vedouci pracovnici organizace Socialni sluzby Sternberk p.o., socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach.

Projekt je realizovan v obdobi od 1. 7. 2011 do 30. 6. 2013.
Seznam témat jednotlivych Skoleni:

= Standard kvality ¢. 1 — Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

= Standard kvality ¢. 2 — Ochrana prav uzivateld soc. sluzeb

= Standard kvality €. 3 a ¢. 4 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, Smlouva o poskytovani
socialni sluzby

= Standard kvality ¢. 5 — Individualni planovani prubéhu soc. sluzby

= Standard kvality ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani soc. sluzby

= Standard kvality ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dals$i dostupné zdroje

= Prace s agresivnim klientem, pouZiti restriktivnich opatieni — Koncepce humanniho piistupu,
pravni rdmec

= Prace s agresivnim klientem, pouziti restriktivnich opatfeni — Prevence a de-eskalace nasili

» Prace s agresivnim klientem, pouziti restriktivnich opateni — Zvlastnosti komunikace s lidmi
s demenci

= Préce s agresivnim klientem, pouziti restriktivnich opatieni — Nacvik uchopti

= Prace sagresivnim klientem, pouziti restriktivnich opatfeni — Riziko Vv zivoté osob a mira
podpory

= Prace sagresivnim klientem, pouziti restriktivnich opatfeni — ZjiStovani potieb
u nekomunikujicich klientl

= Prace sagresivnim klientem, pouZiti restriktivnich opatfeni — Jak vyzrat nad zdravym
rozumem

= Préace s agresivnim klientem, pouziti restriktivnich opatfeni — Prace s autistickym a mentalné
postizenym klientem

= Prace s klientem s rizikem chovani

» Zakladni principy prace s klientem

= Zéklady socialni prace se seniory

=  Uvod do problematiky specialnich technik socialni prace

= Zaklady socialni prace s rodinou

= Zaklady socialni prace s rodinou/Uvod do problematiky socialni prace s rodinou

= Socidln¢ aktivizacni programy pro seniory

= Zéklady socialni prace s osobami se zdravotnim postizenim

= Agresivita déti

=  Uvod do problematiky alkoholismu a kombinovanych zavislosti

= Uvod do problematiky paliativni péée, hospicové hnuti, eutanazie

= Problematika zanedbavaného ditéte

= Zékladni zésady poskytovani prvni pomoci

=  QOchrana pied domacim nasilim

= Uvod do problematiky prace s truchlicimi a pozistalymi — smrt blizkého

= Techniky asertivniho jednani
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Komunikace s problémovymi klienty

Zakladni techniky zjistovani potieb u nekomunikujicich klient
Komunikace s rodinou

s romskym klientem

Uvod do supervize v socialni praci

Prevence syndromu vyhoteni

Prevence syndromu vyhoteni, Vedouci pracovnik a stresové situace, prevence syndromu
vyhoteni

Co bychom m¢li védét o manipulaci

Rozvijime svou emocni inteligenci

Koucovani jako manazersky styl

Komunikaéni dovednosti

Teambuilding v socialnich sluzbach
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SCHEMA ORGANIZACNI STRUKTURY SOCIALNICH SLUZEB, p.o.

feditelka

vedouci vedouci vedouci Ekonom. b V?jdouil”h
Terénnich Pobytovych a provozniho . or%é?gsa(?’h?)
luz luz sleni VZi vacl
1 SU#E 1 1 sl 1 Sealon 1 sttediska nro seniory | 0.5
Stredisko . f ok e
osetfovatelské péce Pecovatelska sluzba Osetifovatelsky domov Bydlenlvpro_ma't ky_/otce mzdova ucetni socialni pracovnice
< s détmi v tisni a personalistka
o dospélé 1 0,75 1 0,25
zdravotni socialni socialni zastupce ved. G&etni administrativni
5 sestra 4,75 1 pracovnice 0,5 1 pracovnice 0,25 1| Azylového domu 1 1 1 1 pracovnik 0,25
Em"mo_svt_ét_r{i ____________ E pracovnik v zdravotni socialni pracovnice administrativni Iektor
12| DPC,DPP | | 11 | soc. sluzbach | 10,25 5 sestra 4,75 1 P 0,5 1 pracovnik 0,75 7] DPC,DPP | :
Pracovnik pracovnik v soc. technicky
4 | vsoc. sluzbéach 3 5 sluzbach 4,5 1 pracovnik 1
| A 0 éirg{ﬁf """"""" = |
1 uklizecka 1 3l DPCDPP __________ ] 1 uklizecka 1

XXX e L ---------------------------- { --------------

X XX 5 ostatni 5 5 ostatni 5

Poznémka: 1.2 | _DPC,DPP | ! 1.3 DPC,DPP | i

y X - pocet pracovniku
XX - pracovni Uvazek

________________________ XXX - nazev povolani, funkce
E Y - nézev strediska
zZ : Z - podet pracovnikli zaméstnanych na dohodu o pracovni &innosti (DPC) a dohodu o provedeni prace (DPP)
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EKONOMICKE UKAZATELE ZARIZENI ZA ROK 2012

ROZVAHAK 31.12.2012

Rozvaha k 31.12.2012 v Ké

Obdobi
Bézné Minulé
Nazev polozky Ucet Brutto Korekce Netto (v tis. K¢)

AKTIVA CELKEM 43 553 347,45 | 11 209 760,06 | 32 343 587,39 | 35120 611,73
A. STALA AKTIVA 38242 532,08 | 11209 760,06 | 27 032 772,02 | 28 255 532,92
I. Dlouhodoby nehmotny majetek 350 642,35 350 642,35
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 018 350 642,35 350 642,35
Il. Dlouhodoby hmotny majetek 37 862 696,45 | 10859 117,71 | 27 003578, 74 | 28 206 146,52
Pozemky 031 159 715,64 159 715,64 112 215,64
Stavby 021 29 707 672,20 3739654,00 | 25968 018,20 | 27 228 624,20
Samostatné movité véci a soubory 022 2712 208,96 2052 514,06 659 694,90 741 556,68
movitych véci
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 028 5 066 949,65 5 066 949,65
Nedokoncéeny dlouhodoby hmotny 042 216 150,00 216 150,00 123 750,00
majetek
IV. Dlouhodobé pohledavky 29 193,28 29 193,28 49 386,40
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 465 29 193,28 29 193,28 49 386,40
B. OBEZNA AKTIVA 5310 815,37 5310815,37 | 6865078,81
I. Zasoby 32 516,50 32 516,50 24 133,56
Material na skladé 112 32 516,50 32 516,50 24 133,56
Il. Kratkodobé pohledavky 2 762 339,00 2762 339,00 | 3798 667,69
Odbératelé 311 731 724,46 731 724,46 732 889,19
Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 112 558,00 112 558,00 141 138,00
Jiné pohledavky z hlavni &innosti 315 9 600,00 9 600,00
Pohledavky za zaméstnanci 335 38 751,00 38 751,00 35 813,00
Pohledavky za vybranymi Ustfednimi 346 723 533,88 723 533,88 | 1489 985,90
vladnimi institucemi
Naklady pristich obdobi 381 93 145,80 93 145,80 84 832,60
Dohadné uéty aktivni 388 1 053 025,86 1053 025,86 | 1314 009,00
IV. Kratkodoby finanéni majetek 2 515 959,87 2515959,87 | 3042 277,56
Jiné bézné ucty 245 8 887,07 8 887,07 48 308,21
BézZny ucet 241 2 445 255,01 2445 255,01 | 2957 150,33
Bézny ucet FKSP 243 7 952,79 7 952,79 375,02
Ceniny 263 7 295,00 7 295,00 60,00
Pokladna 261 46 570,00 46 570,00 36 384,00
PASIVA CELKEM 32 343 587,39 35120611,73
C. VLASTNI KAPITAL 27 884 619,02 29 156 108,44
I. Jméni ucetni jednotky a upravujici 27 771 346,36 29 027 054,90
polozky
Jméni ucetni jednotky 401 9 070 681,37 9899 345,91
Transfery na pofizeni dlouhodobého 403 18 700 664,99 19127 708,99
majetku
Il. Fondy uéetni jednotky 91 724,30 61 123,76
Fond odmén 411 8 603,00 8 603,00
Fond kulturnich a socialnich potfeb 412 16 310,10 31 248,10
Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného 413 8 055,83 8 055,83
vysledku hospodareni
Rezervni fond z ostatnich titull 414 7 177,00 5 584,00
Fond reprodukce majetku, investicni 416 51 578,37 7 632,83




fond
lll. Vysledek hospodareni 21 548,36 67 929,78
Vysledek hospodaieni bézného 493 21 548,36 67 929,78
ucetniho obdobi
D. CIZi ZDROJE 4 458 968,37 5 964 503,29
Il. Dlouhodobé zavazky 850 677,86 156 952,02
Dlouhodobé avéry 451 127 143,98 156 952,02
Dlouhodobé pfijaté zalohy na transfery 472 723 533,88
lll. Kratkodobé zavazky 3608 290,51 5 807 551,27
Dodavatelé 321 532 247,51 511 126,87
Kratkodobé pfijaté zalohy 324 1 286 580,00 644 862,00
Zameéstnanci 331 876 565,00 904 775,00
Zuctovani s institucemi SZ a ZP 336 557 840,00 604 356,00
Jiné pfimé dané 342 140 248,00 163 055,00
Zavazky k osobam mimo vybrané 345 7 728,00
vladni instituce
Kratkodobé pfijaté zalohy na transfery 374 2 247 669,90
Vynosy pfistich obdobi 384 348 026,50
Dohadné uéty pasivni 389 202 720,00 372 996,00
Ostatni kratkodobé zavazky 378 4 362,00 10 684,00
VYKAZ ZISKU A ZTRATYK 31.12. 2012
Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2012 v Ké
Cislo Nazev polozky Synteticky | Bézné obdobi Minulé obdobi
polozky ucet Hlavni ¢innost | Hospodaiska | Hlavni ginnost | Hospodarska
Cinnost Cinnost
A. Naklady celkem 22 614 109,56 173 889,00 | 22 958 164,00 160 026,00
I. Naklady z €innosti 22 596 121,60 173 889,00 | 22 916 484,48 160 026,00
Spotreba materialu 501 635 645,51 22 079,00 1243 635,14 16 930,00
Spotreba energie 502 582 570,00 18 033,00 740 224,36 18 717,00
Opravy a udrzovani 511 199 676,14 210,00 324 400,60 102,00
Cestovné 512 18 622,00 15 978,00
Naklady na reprezentaci 513 15 301,00 9 085,00
Ostatni sluzby 518 3437 070,94 2 562,00 3929441,12 2 214,00
Mzdové naklady 521 11 568 607,00 95 346,00 | 11 476 748,00 89 010,00
Zakonné socialni pojisténi 524 3838 109,00 29 442,00 3793 147,00 29 937,00
Jiné socialni pojisténi 525 47 777,00
Zakonné socialni niklady 527 1082 281,49 104 728,00
Jiné socialni naklady 528 194 636,70
Dan silni¢ni 531 7 728,00 7 022,00
Jiné dané a poplatky 538 6 725,00
Smluvni pokuty a droky z prodleni 541 2 976,00
Jiné pokuty a penéle 542 500,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 770 490,78 799 339,78 3116,00
Naklady z drobného dlouhodobého 558 258 744,00 6 217,00
majetku
Ostatni naklady z €innosti 549 126 773,74 274 622,78
Il. Finanéni naklady 17 987,96 41 679,52
Uroky 562 17 987,96 15 775,02
Ostatni finan¢ni naklady 569 25 904,50
B. Vynosy celkem 25 589 286,92 220 260,00 | 22958 713,38 227 406,40
l. Vynosy z éinnosti 10 297 070,16 220 260,00 | 11 094 265,01 227 406,40
Vynosy z prodeje sluzeb 602 10 187 579,78 220 260,00 | 11 095 558,02 227 406,40




Vynosy z prodeje dlouhodobého 646 372,00
hmotného majetku kromé pozemku

Cerpani fondl 648 73 513,78 32 286,00
Ostatni vynosy z €innosti 649 35 976,60 33 951,01-
Il. Finanéni vynosy 160,29 573,46
Uroky 662 160,29 573,46
IV. Vynosy z transfert 12 292 056,47 11 863 874,91
Vynosy vybranych mistnich vladnich 672 12 292 056,47 11 863 874,91

instituci z transfert

VI. Vysledek hospodareni

1. Vysledek hospodareni pred 24 822,64- 46 371,00 549,38 67 380,40
zdanénim
4. Vysledek hospodareni bézného 24 822,64- 46 371,00 549,38 67 380,40
ucetniho obdobi
PREHLED PRACOVNICH UVAZKU - ROK 2012
Pi‘ehled pracovnich tvazku k 31.12.2012
Skutecnost - Primérny
fyzické osoby pi‘epocteny
eviden¢ni stav
Reditelka 1 1,0
Ekonomické a provozni oddéleni
Vedouci Ekonomického a provozniho oddéleni 1 1,0
Mzdova ucetni a personalistka 1 0,75
Ugetni 1 1,0
Administrativni pracovnik 1 0,75
Technicky pracovnik 1 1,0
Uklizecka 1 1,0
Azylovy dum - Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
Vedouci pobytovych sluzeb 1 0,3
Zastupkyné vedouci azylového domu, socidlni pracovnik 1 1,0
Socialni pracovnik 1 0,5
Pracovnici v socialnich sluzbach 5 45
Terénni sluzby — Pecovatelska sluzba, Stfedisko oSetrovatelské péce o dospélé
Vedouci Terénnich sluzeb 1 1,0
Socialni pracovnik 1 0,5
Pracovnici v socialnich sluzbach 11 10,25
Zdravotni sestry 5 475
Domov pro seniory — Osetiovatelsky domov
Vedouci pobytovych sluzeb 1 0,7
Socialni pracovnik 1 0,25
Pracovnici v socialnich sluzbach 4 3
Zdravotni sestry 5 475
Uklizecka 1 1
Socialné aktivizacni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — Poradenské
a vzdélavaci stiedisko pro seniory
Vedouci Poradenského a vzdélavaciho stfediska pro seniory 1 0,5
Socialni pracovnik 1 0,25
Administrativni pracovnik 1 0,25
Celkem 44 40
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KDE NAS NAJDETE?

Socialni sluzby Sternberk, ptispévkova organizace

1CO: 70939730 )

sidlo: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
telefon: 585 013 672

fax: 585 015 282

e-mail: socialnisluzby@socialnisluzby.cz
webové stranky: www.socialnisluzby.cz

N

E3 oo 5
% 0 - -
1 ? : -
4 S
. 4 15
Unicovska AN
5 D
Un"""/ska Unicovska 0,» “ens\‘éml‘
S < %o AR
e % P / f AT 3 %
Ny, e % 3
~ 7 N s :
< Q ;
S 3
D B 751 S v o€
p \ / % Korme
N\ % \ : . 3 s
\%, \ T A 3 3
A% NS ) @ o e %
o ¥ « 3 5
\ " -
&no <
/ / \mmens\‘ - %
« 3 \%
% % 3 o 4
%
& N >\ o 10 3 =
o4 OL ul o
1 8 & o o
@
< % ove
8\ % § ! : wos
= o
V2. 5 2
E \Q‘h“\ ‘_\l\‘oqa g,\‘* o
\ \ o 4 2 Wes?! " 0%«9
\ \ .
o 20 40 & 8om \ \4 7 4
)| \ saw\(o‘ 13
1:3 000, ® Mapy.cz, s.1.0. <\ e



