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A. UVOD

~ Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje podminky pro pfijeti do Domova pro seniory Sternberk (dale jen domova
nebo DS). Domov pro seniory je jednou ze socialnich sluzeb, které poskytuje organizace Socialni
sluzby Sternberk, p. 0., jejimz zfizovatelem je Mé&sto Sternberk.

Smérnice dale upravuje zpusob Evidence zadosti zajemcl o poskytovani socialni sluzby domov
pro seniory, sestavovani Pofadniku zajemcti o sluzbu a pravidla pro jednani se zajemcem
o sluzbu.

Domov pro seniory Sternberk je pobytova socialni sluzba uréena osobam od 60-ti let, které
maji snizenou sobéstac¢nost zejména z divodu véku, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby (§ 49, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

Clanek II.
Zakladni pojmy

Zadatel — je osoba, ktera si podala Zadost o poskytovani socialni sluzby.

Zajemce o poskytovani socialni sluzby — je osoba, ktera ziskala v ramci jednani se zajemcem o
sluzbu vSechny potfebné informace o poskytovani socialni sluzby, a ktera zaroven splnuje
podminky pro poskytovani socialni sluzby.

Evidence zadosti - seznam vSech pfijatych zadosti zafazenych chronologicky za sebou.
Poradnik zajemci o sluzbu — seznam zajemcu o sluzbu, u kterych probéhlo jednani se zajemcem
o sluzbu, a ktefi zaroven splfiuji podminky pro pfijeti do domova pro seniory.

B. EVIDENCE ZADOSTI

Clanek I.
Podani zadosti

Zadost o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory (dale jen zadost) miize podat kazdy senior
od 60-ti let véku, ktery ma snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a potfebuje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.
Zadatelem m(zZe byt i senior, ktery jiZ vyuZiva pobytové socialni sluzby v jiném zafizeni socialnich
sluzeb.
Zadosti se podavaji na predepsaném formulafi — Zadost o poskytovani socialni sluzby domov
pro seniory, jehoZ vzor je pfilohou €. 1 této smérnice. Formulaife Zadosti si mohou ob&ané
vyzvednout:
a) pfimo v Domové pro seniory Sternberk, Na Valech 1120/14, 785 01, Sternberk,
b) v sidle organizace Socialni sluzby Sternberk, p. 0., Komenského 388/40, 785 01, Sternberk,
c) na Méstském uradé Sternberk, Odboru socidlnich véci.
d) formulaf zadosti je k dispozici i na webovych strankach organizace - www.socialnisluzby.cz
Radné vyplnénou zadost je mozné:
a) podat pfimo v Domové pro seniory Sternberk, Na Valech 1120/14, 785 01, Sternberk,
b) podat v sidle organizace Socidlni sluzby Sternberk p. 0., Komenského 388/40, 785 01,
Sternberk,
c) zaslat postou na adresu Domov pro seniory Sternberk, Na Valech 1120/14, 785 01,
Sternberk,
d) zaslat postou do sidla organizace Socialni sluzby Sternberk, p. 0., Komenského 388/40,
785 01, Sternberk.

Clanek L.
Evidence zadosti

VSechny pfijaté Zadosti jsou zaevidovany v doru¢ené posté, je jim pfFidéleno Cislo jednaci a jsou
zapsany do Evidence zadosti, kterou vede socialni pracovnik.

Socialni pracovnik odpovida za fadnou evidenci vSech zadosti, zadosti jsou fazeny chronologicky
za sebou.


http://www.socialnisluzby.cz/
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O zaevidovani zadosti je Zadatel pisemné vyrozumén, a to ve Ihité do 30-ti dn ode dne doruceni
zadosti, stejna lhita je i v pfipadé odmitnuti zadosti (napfiklad z divodu, Ze Zadatel nepatfi do
cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena, atd.).

Zadatel je povinen vzdy predloZit Uplnou Zadost i se v&emi nutnymi pfilohami. Zadatel je vzdy
pisemné upozornén na chybéjici pfilohy k zadosti a je pfipadné vyzvan, aby doplnil a dodal
potfebné informace ¢i dokumenty ve Ihuté do 30-ti dnu.

Neuplné Zadosti nebo Zadosti od ob¢anl, ktefi nejsou ve vymezené cilové skupiné osob, zlstavaiji
zapsany pouze v Evidenci zadosti.

Pokud Zadost obsahuje vSechny potfebné naleZitosti, je Zadatel vyzvan k dalSimu osobnimu
jednani, a to bud’ v misté jeho trvalého bydlist&, nebo souasného pobytu, za u€elem poskytnuti
podrobnéjsich informaci o socialni sluzbé. Na zakladé vysledku jednani mize byt zadost zafazena
z Evidence zadosti do Poradniku zajemcti o sluzbu (dale jen Poradnik zajemcu).

Zadatelé, ktefi obdrzi pisemné oznameni o zamitnuti Zadosti, mohou do 30-ti dn(l podat feditelce
organizace Zadost o prezkoumani zamitnuti.

C. PORADNIK ZAJEMCU O SLUZBU

Clanek 1.
Aktualizace Poradniku zajemct o sluzbu

Po osobnim jednani se zajemcem o sluzbu je jeho Zadost zafazena z Evidence zadosti
do Poradniku zajemcu. O této skuteénosti je zajemce o sluzbu pisemné vyrozumén ve lhaté do
30-ti dna.

Poradnik zajemcu vede socialni pracovnik.

Pofadnik zajemcu je jednou za 2 kalendaini roky aktualizovan vzdy do 31.3. daného roku.
Aktualizace Poradniku zajemcl spoc¢iva v provéreni, zda je Zadost zajemce o sluzbu aktudlni a
zda ma zajem nadale zlstat v pofadniku, nebo zda chce svou Zadost z Pofadniku zajemci vyradit.
Provéreni dle odst. 3 zajistuje socialni pracovnik. Lhlta pro doruéeni pisemné odpovédi tykajici se
aktualizace poradniku je pro vSechny zajemce o sluzbu stanovena na 30 dnu.

Pokud Zadatel ve stanovené Ihuité na pisemnou vyzvu neodpovi, je jeho Zzadost vyfazena
z Poradniku zadatelll a nasledné je v Evidenci zadosti u této zadosti napsana poznamka
STORNO z divodu nezajmu zadatele o socialni sluzbu domov pro seniory. S zadosti nadale
nebude pracovano.

Osloveny zajemce z Pofadniku zajemcu ma moznost nabidnuté misto odmitnout, aniz by pfiSel o
pozici v pofadniku.

Clanek I.
Sestavovani Poradniku zajemct o sluzbu

Konecné poradi zajemce v Poradniku zajemct uréuje dle dalezitosti:
a) Pocet bodu pfidélenych zadosti na zakladé vysledku jednani se zajemcem o sluzbu a
zhodnoceni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu.
b) Datum podani zadosti.
Zajemce o sluzbu muze kdykoliv pozadat o pfehodnoceni a aktualizaci své zadosti na zakladé
zmény sveé socialni situace.

Clanek 11l
Podminky pfijeti do domova pro seniory

O obsazeni volného mista v domové pro seniory rozhoduje 3 ¢lenna komise, ktera je sestavena
z vedouci Pobytovych sluzeb, socialniho pracovnika a dalSiho pracovnika organizace Socialni
sluzby Sternberk, p.o. Z jednani komise je vyhotoven zapis.
Pfi obsazovani volného mista v domoveé je rozhodujici:
a) Pocet bodl pfidélenych zadosti.
b) Zhodnoceni nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu.
¢) Vhodnost mista pro zajemce o sluzbu (muz x Zena, tfilizkovy x dvoulizkovy x jednoltzkovy
pokoj, skladba uzivateld na pokoji s volnym mistem, technické a materialni vybaveni
k danému lazku).
Uvoln&na mista v Domové pro seniory Sternberk jsou obsazovana bez zbyteéného odkladu dle
aktualniho poradniku:
a) Pfiuvolnéni Iizka je zajemce z pofadniku osloven socialnim pracovnikem do 2 pracovnich



dnd.

b) Nasledujici pracovni den po osloveni socialnim pracovnikem se musi zajemce rozhodnout,
zda uvolnéné misto pfijme.

c) Jednani se zajemcem o sluzbu nasleduje bezprostfedné po vyjadieni zajemce. Jednani pfed
nastupem do domova pro seniory se ucastni kromé socialniho pracovnika i vSeobecna
sestra.

4) Ode dne pfijeti je uzaviena s uzivatelem Smlouva o poskytovani socidlni sluzby domov

pro seniory.

5) O pfijeti nového uzivatele je informovana feditelka organizace. Tuto informaci zasila socialni
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pracovnik emailem s uvedenim jména a pfijmeni uzivatele a data nastupu.

D. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Clanek .
Smysl a cil jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha pfed zafazenim zajemce o sluzbu do Pofadnikd zajemcu,
dale pak probiha prfed nastupem do domova, a v pfipadé, Ze zajemce o sluzbu pozada
o pfehodnoceni a aktualizaci své zadosti. Socialni pracovnik je povinen provést jednani se
zajemcem o sluzbu do 30 dnl ode dne podani Zzadosti. Stejna Ihita plati i v pfipadé, Ze zajemce
o sluzbu pozada o pfehodnoceni a aktualizaci své zadosti.

Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
seznamen se vdemi podminkami poskytovani sluzby.

Ugelem jednani je poskytnout zajemci o sluzbu potfebné informace, aby se mohl odpovidajicim
zpGsobem rozhodnout, zda pozadovanou socialni sluzbu vyuZije a zarovefi se seznamit
s podminkami pro praktickou realizaci dohodnutych cilt sluzby.

Pfi sjednavani a poskytovani sluzby zajemci o sluzbu je nepfipustna jakakoliv diskriminace v oblasti
zdravotniho stavu, narodnosti, nabozenstvi, sexualni orientace, ekonomického zazemi apod.
Zakladnim kritériem jsou ocekavani, pozadavky a osobni cil zajemce o sluzbu a moznosti
poskytovatele sluzeb.

Clanek I.
Kompetence jednotlivych pracovniki

1) Vedouci Pobytovych sluzeb

a) Poskytuje informace o pobytové sluzbé.

b) Poskytuje a pfijima Zadosti o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory.

c) Kontroluje fadnou evidenci zadosti a vedeni Pofadniku zajemcu o sluzbu.

d) Vedouci Pobytovych sluZzeb pfebird kompetence socialniho pracovnika v pfipadé jeho
nepfitomnosti.

2) Socialni pracovnik

1)
2)

3)

4)

a) Poskytuje informace o pobytové sluzbé.

b) Poskytuje, pfijima a vyfizuje zadosti o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory.
c) Vede fadnou evidenci zadosti.

d) Jedna se zajemcem o sluzbu - zjistuje o€ekavani, pozadavky a osobni cile zajemce.
e) Vede Poradnik zajemcU o sluzbu a pravidelné ho aktualizuje.

Clanek IIl.
Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu si musi vyplnit a podat Zadost o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory.
Se zajemcem o sluZbu jedna socialni pracovnik. Pokud jednani probiha mimo okres Olomouc, ma
socialni pracovnik v pfipadé potfeby moZnost dohodnout se na spolupraci pfi jednani s jinym
socialnim pracovnikem (napf. socialni pracovnici magistrat(i, obci, nemocnic, apod.).

Postup jednani je zpracovan tak, aby odpovidal moznostem zajemce a obsah byl pro néj
srozumitelny (velka pismena, prezentace sluzby v PC, lupa, vyuZiti alternativni komunikace —
fotografie)

Priprava

a) Odpovédny pracovnik se musi na jednani se zdjemcem o sluzbu vzdy pfedem pfipravit.

b) Pfiprava zahrnuje shroméazdéni a aktualizaci v8ech dostupnych informaci o zgjemci.
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c) Podstatné je také zajisténi klidného a neruseného prostiedi pro samotné jednani.

Prabéh

a) Rozhovor probiha v pfirozeném domacim prostfedi, nebo v misté sou¢asného pobytu uzivatele,
napfr. Ié¢ebny dlouhodobé& nemocnych, nemocnice apod.

b) Jednani za¢ina navazanim rozhovoru, v némz jsou obé jednajici strany chapany jako partnefi.

c) Pokud si to Uzivatel preje, je u jednani pfitomna i jeho kontaktni osoba nebo jina blizka osoba.
VzZdy je v8ak nutno projednavat tyto zaleZitosti se zajemcem o sluzbu, nikoliv s rodinnym
pfisluSnikem &i jinou blizkou osobou.

d) Nejprve jsou zajemci o sluzbu poskytnuty obecné informace o sluzbé, které mu mohou pomoci
pfi jeho rozhodovani. Zajemce je seznamen s typem a rozsahem socialni sluzby, ramcové
s obsahem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory a s Domacim radem
domova pro seniory.

e) Poté jsou zjiStovany informace od zajemce — jeho osobni cile, pozadavky a oekavani.

Zavér

Na zaveér jednani jsou shrnuty vSechny informace a je vymezen prostor pro vyjasnéni pfipadnych

nejasnosti.

Na zakladé jednani a skuteCnosti zjisténych pfi jednani zaradi socialni pracovnik Zzadost

o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory z Evidence zadosti do Pofadniku zajemct o sluzbu

a o této skutecnosti zajemce pisemné vyrozumi.

Clanek IV.
Zapis z jednani se zajemcem o sluzbu

Informace z jednani se zajemcem o sluzbu pred zafazenim do Poradniku zajemct o sluzbu a
pfi pfehodnoceni a aktualizaci zadosti zajemce o sluzbu se zaznamenavaji do formulare
Jednani se zajemcem o sluzbu (osobni cile, o€ekavani a pozadavky Zadatele).
Formulaf Jednani se zajemcem o sluzbu obsahuje tyto informace:
a) Udaje o zadateli
b) Kontaktni osoby
c) Ocekavani, pozadavky, osobni cil zadatele
d) Struény popis situace
e) Krizova situace
f)  Druh bydleni
g) Podminky bydleni
h) Mobilita
i) Orientace
i) Komunikace
k) Péce o vlastni osobu
[) VyuZivani ambulantnich nebo terénnich sluzeb
m) Prohlaseni Zadatele
n) Informace o pobytové sluzbé, které byly zadateli poskytnuty
0) Datum a podpis pracovnika a zadatele
p) Poznamky

Clanek V.
Vstupni dotaznik

Informace zjednani se zajemcem o sluzbu pred nastupem do Domova pro seniory se
zaznamenavaji do formulare Vstupni dotaznik.
Formular Vstupni dotaznik obsahuje tyto informace:
a) Jméno a pfijmeni klienta
b) Hlavni osobni cil
c) Cast A: Aktivizace
d) Cast B: Komunikace, Vnimani smysly, Stravovani, Mobilita, Oblékani, Hygiena, Vykon
fyziologické potfeby, DuSevni stav, ZpUsob platby
e) Dalsi informace o klientovi
f) Informace o pobytové sluzbé, které byly poskytnuty
g) Datum a podpis pracovnika



Clanek VII.
Odmitnuti uzavieni smlouvy

1) Kritéria pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

K odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby muze dojit v téchto pfipadech:

a)

b)
c)

d)

a)
b)

d)

e)

pokud neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoby zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

pokud nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 24da,

pokud zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti
takové socialni sluzby,

pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél Poskytovatel v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

2) Zpusob odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Oznameni o odmitnuti uzavreni smlouvy je pisemné a je v ném uveden divod odmitnuti.

Duvody pro odmitnuti jsou pouze ty, které jsou stanoveny zakonem.

V pfipadé odmitnuti z kapacitnich davodd, je Zadatel zafazen do Pofadniku zajemcu o sluzbu.
Pokud dojde k odmitnuti z jinych nez kapacitnich divodu, je Zadatel veden v Evidenci Zadosti,
ze které je ziejmé, pro¢ doslo k odmitnuti uzavieni smlouvy.

PFi odmitnuti sluzby je vzdy nutné poskytnout Zzadateli potfebné informace a kontakty na sluzby,
které mohou pfispét k feSeni jeho situace.

3) Poradenska podpora

Soucasti jednani se zajemcem o sluzbu je i zakladni socialni poradenstvi.

V ramci jednani je nutné zjistit, zda je pro danou situaci uzivatele vhodné umisténi pravé v Domové
pro seniory Sternberk.

V pfipadé, ze je mozné vyuzit i jiné sluzby (sluzby charity, domovy pro seniory, Ié€ebny dlouhodobé
nemocnych) poskytneme uzivateli o téchto sluzbach potfebné informace. Kone¢né rozhodnuti je
vSak vzdy na zadateli.

Samoziejmosti je i poskytnuti dalSich informaci ze socialni oblasti — na co v8e ma uzivatel narok, o
jaké pFispévky mlze pozadat, postup pfi zajisténi kompenzaénich pomucek atd.

Clanek ViII.
Soubor dokumentu

Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Vyhladka &. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
Smlouva o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory

Doméaci fad domova pro seniory

Informacéni material o poskytované sluzbé

Clanek IX.
Seznam priloh

Priloha 1: Vzor Zadosti o poskytovéni sociéini sluzby domov pro seniory
Pfiloha 2: Formulaf Jednani se zajemcem o sluzbu

Pfiloha 3: Posouzeni socialni potfebnosti Zadatele

Priloha 4: Vstupni dotaznik

Clanek X.
Pracovni postupy

Pracovni postup ¢. 1: Postup pfi jednani a komunikaci s uZivatelem seniorského véku

Ve Sternberku dne 31. 8. 2018.

Mgr. Hana Dvorska 5
feditelka organizace Socialni sluzby Sternberk, p. o.



